成功案例

有一天下午，进来一位穿着简朴60岁左右的大爷，我们礼貌的问道：“大爷，您好！请问您需要点儿什么呢？”他边走边看说：“我随便看看”.我就跟在他后面跟他边看边聊。他说：“我晚上老是睡不着觉，有好几个月了！”我问道：“您是入睡困难，还是睡后容易醒呢？”他说：“紧都睡不着，睡着了还老做梦！”我边说边拿枣仁安神胶囊+睡好片给他看，他看枣仁安神时，我又说：“睡好片提高睡眠质量，枣仁安神可以养血安神，两个合用可以提高疗效！”他说“你给我配好点的哈！”我就拿了褪黑素+枣仁安神胶囊+谷维素后，把大爷带到收银台。我就给他解释：“褪黑素是一种专门补充睡眠物质的营养素，人要睡觉大脑必须分泌一种物质-----褪黑素，由于某些原因大脑分泌褪黑素不足就睡不着或睡不好。所以需要补充褪黑素；谷维素是营养神经的维生素可以起辅助作用；枣仁安神可以养血安神，治疗神经衰弱症等；”他拿起枣仁安神问：“这可不可以一起吃嘛！”我说：“您先吃谷维素和枣仁安神；睡前半小时才吃褪黑素”我边解释边收银算账，他听到价格后下了一跳说：“好贵哦！”我又耐心的解释了一遍，他听了还是认同，能吃两个月算起不贵，办会员卡还积分等。。。于是，结了帐后送他出去嘱咐到按时服药。每晚按时入睡等！

     我通过这次销售总结了几点：1.看似低消费人群，却是大买主。

                               2.只要了解顾客需求，耐心解释就有可能做好一笔可观的单。

                               3我们要正确指引，并提醒他改善生活规律等生活上的配合治疗，可以提高顾客对我们的信任度和满意度。
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