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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司            二0一三年中期营销会材料

提高服务水平、寻求差异化的竞争之路
                      ——四川太极大药房旗舰店网上挂号经验分享
                                                 －－强丹     

尊敬的各位领导、各位同仁：

    您们好！我来自四川太极大药房旗舰店。1-7月总销售1299.57万，毛利357万元，其中中药饮片销售190.22万元，贵细销售204.24万元。

今年由于有两名客流较大的医生，生病停诊，造成客流下降1700余人次，直接影响销售12余万元，为此大家集思广益寻求出路，开展增值服务，主要是网上挂号效果明显，挽回销售12.5万元。在这里我跟大家分享一下我们是如何开展网上挂号业务。
2013年公司围绕推广“中药材特色经营”的中心思想，领导于2013年2月提出利用现有网络优势积极开发新的便民方案。 信息部着手开发了网上名医馆医生宣传和网上预约挂号。网上名医宣传和医生网上预约挂号3月完成开发，3月12号开始运行，截止8月15日，网上挂号共完成1852笔。门店通过信息化手段展示坐诊医生资料，开展网上优惠活动，不断提升医生知名度，利用医生带动客流，提升门店中药销售。为了更好的开发网上预约挂号优势，公司成立网上挂号项目小组，从挂号到就诊实现一站式服务。顾客只要在公司官方网址预约中医医生成功，项目小组就会对顾客电话回访，确定订单和其他需求。同时门店利用现有导医资源，积极维护网上预约顾客，当有医生临时有事不能坐诊时，对已预约顾客进行短信电话告知。在大家共同努力下，积极创新，门店实现网上预约挂号真正让顾客体会到了看病的方便与实惠。

网上预约挂号算是开创了成都中医馆的先例，如何让我们各个年龄段的顾客接受？如何能更好的宣传与推广我们的此项增值服务？公司信息部和各门店都在不断研究，门店对医生进行宣传，让医生明白网上挂号优势，积极进行有效推广。门店针对不同的人群采用不同方式，对老年人就进行现场代办和现场指导办理的方式，年青人就利用pop和手机短信宣传网上挂号优势，突显不排队，不出户就能就诊的优势。中医馆医生江咏的病人外地的比较多，有一个病人是内江的，一直都在我店看病，每次看病都要在早上5：30出门，来后还要排队挂号看病，抓完药后已无法返回，不仅耽误了时间而且还很辛苦，而且有些时候为了能赶上末班车，就只看病不抓药，我们也损失了销售。每次我们都尽量与医生沟通，安排他先看，在实行网上预约挂号后，我们在第一时间告知他，并教他如何使用，由于他年龄较大操作较困难，我们就每次帮他预约。导医在他来看诊时就仔细问他下次需不需要再来看诊，我们好帮他提前预约，他对我们此项服务非常称赞，觉得我们处处都在为他考虑。网上预约挂号可以提前2周，大大节约了顾客的时间，真正体现了以顾客为主的服务宗旨。这项工作能顺利开展，离不开全体人员的高度配合与实施。
在市场竞争激烈的今天，我们只有不断创新，不断思考新的销售方式，通过各种渠道增加销售，稳定客户群。
2013年下半年门店将继续延续上半年做的好的方面，另一方面也要不断的提高门店员工的综合素质和技能，更加匹配门店的形象。我们一直相信只要通过大家群策群力、团结在一起，劲往一处使，销售业绩也会越来越好。
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