关于门店退货流程进行部分调整的通知

各门店：

因此前门店退货过程存在些许问题，为避免门店退货与仓库实收退货有误差，提高退货效率，公司现对门店退货流程部分调整。具体调整如下：

一、退货或通过仓库调拨货品的情况

   退货或通过仓库调拨货品需在退货当天在系统中增加一项操作。

1、功能ID：400959（店长、柜组长、店员均有）
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2、功能操作：

（1）新增后退货件数中填写本次退货（包括通过仓库周转到其它店的件数）的总件数。(请各门店在退货外包装上注明“**店退货-1”、“**店退货-X”或者“**店调往**店-1”)

（2）填写备注：可注明仓库收货时特别注意事项：例如：其中2件退货，2件调往**店等，一件贵细等。

（3）保存。

二、门店退货审核仓库通过后自动点击执行

因较多门店在退货后不关注仓库是否审核通过或不通过，每日及时点击执行，影响仓库后期退货的帐务处理，8月15日已调整为仓库审核通过后系统自动执行，门店以后不用再点执行。对审核不通过的品种，如果货已经发到仓库，仓库会在下一个送货周期退回门店，请门店注意查收。

三、注意事项

   1、“门店退货登记”功能适用于一切经仓库周转的货品（或门店经营物资），请各门店务必在退货当天完成此项操作。仓库每日根据门店填写情况核对实际收到退货件数，若有误差，退货组会即时联系门店，核实情况。退货登记从8月19日起正式执行。

   2、各门店在退货前必须在系统中根据实际退货原因填写配退申请单，有打印机的门店必须打印配退申请单，无打印机的门店必须手工填写退货单，且注明店名，经办人，ID，品名,规格,产地,单位,批号,数量,退货原因等信息。

   3、退货流程中其他操作不变，请各门店遵照执行，若有疑问，请电话咨询仓库退货组，联系电话：65522026，联系人：廖晴，周晓敏。门店退货登记功能操作上的问题可以咨询信息部何建菊，电话:66636412。

                                                       营运部、物流部

                                                         2013-8-19
