
心得体会

来到太极已经一个月，这一个月的工作生活给了我不同与学校的生活感受，与周围的人的相处方式更让我有了更深的理解。那是一种自立自强、自给自足的自豪之感，虽然不是完全的自立，但是我在尽力做我力所能及的事。
刚到店里时，我是茫然、不知所措的。但我遇到了好店长与好同事，我与她们相处融洽，同时从她们那里学到了药店工作的基础知识和技能。上下要做的事，门店卫生清洁，药品摆放位置，系统操作，药品导购等。当然，这里有些知识是要靠自己去理解透的。而且，我很喜欢现在的店，环境有点静，顾客很朴实，同事间和谐共处…… 尤其是，我喜欢这个工作，每当有顾客赞我们服务好，说他相信太极药，说她吃药后身体好时……我总是感到自豪的，我想努力学到更多，为更多的顾客提供更专业的服务，让他们谈到太极时，能够发自内心感到开心、信赖。

当然，不是所有事情都是完美的。我在店里做错事给他们带来麻烦，或者遇到一些不可理喻的顾客……可是，我每次做了错事，我都积极询问原因，纠正过错；每次遇到不可理喻的顾客我都尽力微笑。我深深的知道这是我走向社会的一段路，这里不是学校，顾客不         是老师同学，而且，我从事的是一个服务性工作。

踏踏实实付出是得到收获的最好手段。                                                                                                                                                                                                                     
                                                              刘晓琴

