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	一、2012年1-6月和20131月-6月门店经营情况
	
	
	

	
	销售
	销售笔数
	毛利
	毛利率
	会员消费
	会员销售占比
	会员消费笔数

	2012年1-6月
	314583.8 
	8615.0 
	108369
	34.00%
	63936.3
	20%
	1128

	2013年1-6月
	387491.7
	10137
	127509.4
	33%
	105377
	33.00%
	1990

	同比增长
	72907.9
	1522
	19140
	-1%
	41440.7
	13%
	862


   我们店属于社区店，近段时间以来销售有明显的提升 ，每天都能达到3000以上，但是长期以来都是处于亏损状态，因为有两个店面至今还没有分租出去。到明年合同期以后应该很容易扭亏！
尽管如此我们还是有信心能把店里的销售弄上去具体分为以下几个方面！

     1、团队精神，虽然店上只有4个人，但是会观察各自的优点及缺点，发动自己和家里人的关系 促进销售。都会利用在交接班时，有时讲讲工作中遇到的困难，有时分析成功或失败的案例。周边药房密集，竞争力大，想要更好的发展，就必须集中团队的智慧，齐心协力的前进，才能稳中求胜。

     2、服务方面，顾客进来买药时尽量站在顾客的角度为顾客考虑，做到所推荐的药物能对症，最大程度减轻顾客的痛苦，让顾客感受到我们的关怀，记住顾客的名字，让顾客觉得被重视，有宾至如归的感觉，和顾客达成友好的关怀，这样就积累了不少的忠实顾客。

3、季节性的商品陈列在顾客容易接触的地方，并配上POP的宣传，以此提高销售。

需要改进的工作：

联合用药，搭配销售。（主要是要提高员工的销售能力，定时定期考核员工的药品知识以及各种常见病例的用药搭配等）

加强收银台一句话的销售。

   3、做好门店的基础管理。

下半年的措施：

多做促销活动来提升销量。

2、加强收银台的货品陈列及宣传。                           
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