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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司             二0一三年中期营销会材料

                           双流清泰路店会议内容 

                                           ---刘霞
一、三个工作亮点：

1、对订单顾客的维护较好：我们门店属于主干道门店，对订单客户的维护落实到位，时间，地点，甚至是可以用下班时间送货到家；

2、顾客服务态度执行较好：1.我们店每位员工对顾客的病情的询问很仔细，即在询问中循序给与关联销售；用药指导很到位，包括用药注意事项，尤其是解热镇痛伤胃药，疗程疗效，如心脑血管用药等；联合用药，如跌打损伤方面口服联合外用效果更佳；以至于我们门店每位员工都培养有自己固定的顾客群体；

3、我们每位员工对短期任务的认知度，执行度挺好，包括天骄的销售，熊胆薄荷含片的销售，短期厂家的品种销售等都圆满完成任务甚至超额获得奖励，我们就是根据公司下发的学习资料进行前期，中期，后期的培训，及任务的分配，中期任务完成的监督。当中每个员工都参与每一个阶段的落实。

二、需要改进的地方：

1、店外销售低，门店销售主要靠店内进店顾客，这导致销售产生局限性，不稳定性；

2、门店货源的组织及滞销品种的分析不到位，致使门店效期、滞销越来越多；

3、门店基础管理有待提高，整个销售积极性有待提高；

4、会员的发展及会员销售占比占公司99名，所以会员维护有待提高；

三、下半年的措施：

1、店外销售的增进及跟进，我们店人流量每天比较固定，但是客单价较低，最主要不稳定；

2、货品的组织，我们更应该充分结合门店销售来组织货源；

3、加强门店基础管理，对门店员工不定期的销售及管理培训，让每位员工都建立起更浓厚的责任感，独立感，自信度；

4、加强自身的综合能力，不断学习，不断累积，不断超越自己；

5、做一场有影响力的门店活动；

6、提高会员销售，努力发展新会员。
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