尊敬的各位领导和同事们:

大家好，我是来自四川太极大药房一环路南一段店的店长祝燕，今天非常荣幸能够站在这里和大家交流，今年一环路南一段店上半年工作亮点有：

第一：单品销售任务基本上能完成，比如太极天胶，5.15-6.30我们的任务是3盒，在此期间我们卖了10盒，太极钙一般能超额完成30瓶，复方熊胆薄荷含片也能超额50盒，补肾益寿以及睡好片都能完成任务。主要是因为销售意识的提高，还有就是对产品的信赖，效果好，
第二：会员消费的提高，会员消费由原来的25%上升到了35%,忠实会员比较多，尽管我们的药价偏贵，但他们还是愿意在我们店买，主要是因为我们服务态度比较好，真心真意为 顾客着想！

第三：所有人员团结协作，配合默契，销售意识的提高以及竞争意识的加强让大家卖药各有积极性，公司单品单反的政策充分调动了大家的积极性！
 需改进的工作：

        第一：增加药品的品种数，现在我们药店品种数太低，个别品种没有价格稍高的药品，造成消费者的流失！

        第二：保健品销售过低，只有每月销售的5%，造成毛利偏低

        第三：中药销售过低，只完成了中药任务的50%，也使毛利不高。

下半年促进销售的措施：

        第一：加强单店活动和社区活动的开展，把握好每一次活动，将活动尽量做到利润最大化，尽量提升门店形象。
        第二：加强员工保健品的培训，努力提升保健品的销售，同时加强中药的培训，每人每天熟悉几味中药，到时推荐时就更得心应手了！
     总的来说，我认为要想抓好销售，服务的态度和专业知识的掌握是必不可少的因素，在下班的工作中，我们将围绕这两点着重开展工作，我相信下班年我们的销售会再上一个台阶！同样在这里祝愿太极的明天会更美好！谢谢
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