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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司             二0一三年中期营销会材料

营销大会发言材料

                                ----杨惠
各位领导，同事们，大家好！

     我是四川太极大药房大邑围城北路店杨惠，很高兴参加这次集团公司组织的2013年中期营销大会。

    销售的世界，神秘而又透明，说它神秘，是因为很多人不知道怎么能做好销售，并为此四处找寻方式、求教经验，希望能揭开它神秘的外衣；说它透明，因为客户都是公开的，所得到的利益都是透明的，你无法改变你的即成业绩数额。很多朋友都执着的认为做好销售只要能吃苦耐劳就行了，其实不然，一个成功的销售，他掌握着不为别人所知晓的销售技巧，也就是销售门道，这就解释了同样都是在做，差别却是很大的原因。

   做销售堪比行军打仗，运筹帷幄，方能决胜千里。当然说起来一切都可以变得很容易，而实际投入到销售的实战中，直面的情形中难题会比想象来的多来的坚硬。而这个时候最需要的是勇气和坚持。勇气让我们敢于挑战，坚持则会让我们在挑战中战胜困难。

     2013年上半年已经过去，我们店在上半年1月---6月销售233117.29元，毛利率只有27.36%，消费笔数是3524笔，客单价是66.15元，我们的会员消费是129602.77元，会员消费占比在55.6%。然而上半年在工作中，我任然存在很多的不足，特此制定下半年的工作计划。如下：

一、要提高工作能力水平，增强对于药物知识的学习，以提高销售技巧，增强自信！通过加强与公司营销部门的沟通，及时收集客户信息，采取跟踪，回访，利用各种渠道资源，以提高门店的销售业绩。

二：每天都开例会，熟悉门店最新情况。尽可能做到公平、公正，对于在工作当中遇到的问题，发现问题、错误，勇于承认，及时纠正，以避免更加严重错误的发生。

三：做好各部门工作衔接，处理好销售部门与售后部门的关系

    感谢公司给我一个锻炼与展示自己的平台！我将严格按照工作计划要求，努力工作

最后，我要对每一位在场的营销人员说，我们的辛苦是基石是土壤，最终会盖出大厦会长出绿洲。所以，我们要时时刻刻保持一颗热情而宽阔的心，可以融化冰霜也可以容纳眼泪。我今天讲的就是这些，有什么不妥的地方，各位领导和同事及时批评指正，希望在这里我的演讲给大家带来的是积极的影响，能给公司带来更大的利润，能给同事带来更多的回报。
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