   在过去的半年中，我店各项工作坚持以“诚信为本，顾客至上”为经营理念，以“一切以顾客需要和满意为中心”为服务宗旨，全体员工团结一致，求真务实，为顾客提供最好的服务。药店在1-6月里销售额为：807474.68 ，同比去年增长55.7%，笔数同比去年增长67.9%，2013年上半年毛利额为263459.58，同比去年增长57.4%。

工作亮点：1，强化了员工配药的专业知识，更好的为顾客解决各种问题，比如在以前一个得了感冒的顾客，他们一般就只会买一种感冒药，如感康之类的，而在现在，员工加强了配药知识以后，就会根据顾客的病症来建议他们用药，用我们的专业知识为他们解说，感冒分风寒风热，在什么情况下用哪种药，更有力的说服顾客，让顾客信任我们，

2，在中药方面的销售，我们则加强了对中药功能，配伍方面的了解，为顾客推荐最佳的搭配方法，并且更具不同顾客需求搭配，来促进中药方面的销售，,

3，在2013年上半年销售中，医疗器械的销售也增加了，增加这方面的销售，重点是我们首先就要掌握店上所有医疗器械的使用方法，了解他的功能，熟知他的特点，他的卖点，然后更具不同顾客的需求为他们介绍最适合的，然他们买的放心。

 在接下来的半年里，我店促进销售的措施，

1， 中药方面，根据不同季节，搭配不同的茶饮来吸引更多顾客，

2， 丰富门店医疗器械品种，分析各种品牌卖点，并与其他药房其他品牌的比较，了解我们所卖产品的优点，特色

3， 加强对保健品功效知识的熟悉，注意各类营养品的搭配，对顾客讲解也能更专业，以此获得顾客的认可信任，提高保健品的销售，提高店上的毛利，同时加以醒目的pop吸引顾客，

4， 分配任务到每人每柜，保证门店所有产品的销售量，       

在接下来的半年里，我们会齐心协力，尽职尽责的把工作任务完成好，并且更上一层楼！加油！

