                 新津外西街发言稿

7月29号，有一位35左右的女子走进门店看妇炎洁，我看她脸色苍白眼睛浮肿，就询问她最近的身体情况，她讲外阴骚痒将近1年多气臭色黄抓痒无法入睡，也是就和她分析他的情况是典型的慢性阴道炎！并给她讲解了给她主要的病理学起因，注意事项和药理学组方配药的要点，就给她拿了复方苦参洗液，妇炎康片，甲肖唑，硝酸咪栓阴道泡腾片，内服加外用药双管齐下，可以缩短病程！她问多少钱，一百多一点，她好像有点犹豫 。

这时我就告诉她可以免费办会员卡 以后可以享受会员价，质量放心，使用方便在所有直营店都可以积分打折！

她考虑后付钱了，过了3 ----4天 她又来了说吃了我给她配的药好多了，今天她帮她朋友买 跟她症状一样 帮她买一点，自己再买一点巩固一下，我给她建议：你是慢性病吃蜂胶纯天然消炎药，针对慢性病有非常好的性格，同时把资料拿给她看，并且比较了2个厂家的价格，她欣然同意购买！
  在这个销售过程重点突出了太极的质量优势。和品牌连锁方便的优势。让顾客体会会员卡的优势和使用方便！
上半年工作亮点：

1. 会员消费比例和去年同期相比，去年20%多，今年达到了40%多

2. 加强中医药知识谢谢使中药销售与去年同期相比从每个月3-400元提高到一千2.3

3. 门店销售比去年提高15%以上！

需要改进的工作及下半年计划:

1目前我店的不动销产品和效期品种库存仍然较大。对不动销产品和效期品种做好任务分解和专区陈列。落实人头提高动销率，积极解决效期和不动销品种库存过大的问题！
2将使用社保卡的顾客都尽量发展成为会员，把公司的各种活动要发短信告知，必要时还应及时电话通知给大客户宣传养生知识、保健常识！从而培养起一部分比较忠实的会员！
3人员的知识结构不合理，太极产品中成药多，而我们店的都没有学中医药专业的人员，一定程度上还是影响了销售。所以还要继续加强中医药知识的学习！

                      谢谢大家！
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