结合上半年的工作，我们店现在处于扭亏门店，今年上半年同比去年同期销售都有所增长，在扭亏的边缘。我们全店人员也在向着扭亏目标努力的奋斗。现将我们一些较好的扭亏措施和大家一起分享。

维护会员，建立固定的消费群体。我们店会员消费占比可以达到50%以上，维护好会员才可以稳固的提升销售。我们每位员工每天必须发展一名新会员，虽然每位员工每天只发展一名，发展的这名会员需大家用心去培养，定期对会员做回访。店上或公司组织活动的时候，我们会打电话告知顾客活动内容，以及咨询顾客对活动有何意见及建议。维护好会员顾客，就等于多了一个朋友。比如我们店上有位会员刘阿姨，住在离我们店100米的电力公司家属院，隔三岔五的会到我们店来坐坐，拉拉家常，前段时间下暴雨，互相问问情况，有没有受灾。她在我们3月搞广场活动的时候购买了一台制氧机。
俗话说：人，活到老、学到老。在我们店上一共有四名营业员，一名促销，大家在一个团队里共事，就好像家人一样，每个人都有自己的长处，每个人在不同的岗位上努力的做好每一件事。门店要扭亏，首先要提升销售额，这样才有希望达到目标。要提升销售，就必须的提升我们自己的专业知识，每个人的专业知识面都不一样，比如我们店上的任禹熹同事，她对营养膳食的专业知识比较全面，搭配销售保健品就比较轻松。店上的张琦同事则对中药的专业知识比较全面，搭配销售中药组方也更有说服力。还有两名店员对产品知识及常规疾病方面的专业知识比较好，我自己则对医疗器械产品的产品知识以及如何正确使用器械，这方面的知识会全面一点。根据每个人不同的知识面，我们每月都会做一次培训，每个员工就自己较好的专业知识面做一些培训资料，给大家培训。比如营养膳食方面，有皮肤病和口腔溃疡、口角发炎、脚气病、熬夜、抽烟喝酒、饮食不规律的人应该服用B族维生素的产品，为什么要服用B族维生素，这就需要我们的专业知识来解答了，因为B族维生素里含有B1、B2、B6、B12、叶酸、泛酸，可以促进人体新陈代谢，松弛神经，缓解疲劳，它可以促进头发、皮肤、肝脏及消化系统健康，加快伤口的愈合速度，还可以预防和改善口腔、舌、口臭和恶性贫血。通过学习，有口腔溃疡的顾客到店上购买意可贴，成功搭配销售出了B族维生素，有脚气的顾客到店上购买足光散也成功搭配销售出了B族维生素。用这样的培训方式，使每位员工提升专业知识面，根据不同顾客的需求，用我们全面的专业知识服务好每位顾客。
美化店堂陈列，让进店的顾客感觉到干净、整洁。商品陈列也是一门学科，丰富、丰满的陈列，打造一个专业舒适的购物环境。根据公司要求，我们尽可能的将货品陈列的易取、易放、美观。收银台品种陈列，配合收银员一句话服务，促进消费者二次消费，收银员在收银接待顾客时可以根据顾客的够药情况提示或关心顾客在服药期间应注意什么。比如顾客购买的感冒药，可提示顾客多喝水，多休息。如购买的降压药可以提示顾客每天或经常要关注血压，并告知顾客本店可以免费检测血压。
我们下半年将努力推广中医馆，现在中医馆正在筹备中，相信有了中医馆，我们的销售会更上一层楼。
                                                崇州金带街店

                                                   刘成俊

                                                  2013.8.13
