大邑通达店2013年上半年工作总结及计划

    大邑通达店2013年销售总任务为104万，1-6月共完成445926.47元，毛利完成152506.83元，完成总任务的42.88%；中药任务80000元，完成29028.46元，完成率36.28%。

   上半年的工作亮点主要为以下几点：

1. 保健品搭配药品销售，每天至少销售1瓶大保健品。1-6月大保健品销售51196.29，较2012年1-6月销售 22899.12 ，增长123%，这些都跟店上每一位员工搭配销售意识是密不可分的。
2. 在中药销售上，虽然没有中医坐诊，但通过我们的努力，1-6月中药销售29028，较2012年上半年增加了51%，原因包括：丰富了绵阳精致袋装中药，定期组织中药知识培训，收银台一句话销售中药袋装。
3. 效期滞销品种提前半年销售，每月下架效期品种少，员工搭配销售意识强。很多在我们店消费的顾客都说太极大药房服务就是好，在很多药房容易买到过期药，尤其是我们这些老年人眼睛不好又没注意看，在太极绝对买的是放心药。
通过上半年的工作，我们还有很多地方需要改进
例如：（1）应该加强日常管理，尤其是做好基础管理工作

（2）应该加大员工的培训，提高专业化水平

（3）加大公司文件及政策的执行力度，让每个员工执行到位
下半年销售保障措施：
1.千方百计加大会员的维护和开发，提高会员销售占比，每月增加10个百分点。具体：1. 安排专人定期回访重点会员、老会员，收集会员对门店的意见，及时处理。2. 注重新会员的开发与办理，宣传会员权益，每天至少办理一张有效会员卡。3.  收银员必须做到主动询问顾客有无会员卡，为顾客积分。
2. 销售总任务分配到每天、每个班次、每个人上，总销售任务是每天每个班次每个人销售750元，一周进行一次销售排名，对销售落后的人员进行交流沟通，提升积极性，下周赶上销售进度。
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