营业部8月第2周门店现场情况通报及处罚通知

各门店、片长：

营业部督导于8月份第二周对门店现场进行常规检查中，发现在7月开始大检查后门店基础工作有所好转，但仍存在较多的问题，现将上周检查情况进行通报批评并做出相应罚款处理，具体情况如下：

一、罚款明细：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1
	新都片
	片长  张博
	①对马超东路的检查工作不到位，未发现该店7月30日店长大会内容一直未培训；②青白江店1月到店1次（6月18日和7月28日），未按公司相关规定执行。
	20

	2
	
	新都新繁店
	①货架上有一个月内效期品种；②收银台背架物资摆放凌乱且货架上摆放有公司文件；③检查三组货架全积尘。【②③上次督导检查出，仍未整改】
	50

	3
	
	新都马超东路店
	①督导上月检查问题未及时整改（橱窗、仓库及收银台）；②7月30日店长大会内容还未培训。
	40

	4
	
	三河场店
	①货架上有1个月内效期品种，未及时下柜；②新员工带习进度缓慢。
	30

	5
	
	青白江店
	①督导上月检查项未及时整改（橱窗及处方柜）；②长短款未每日登记；③中药柜台物资堆放凌乱。
	40

	6
	西北片区
	片长 刘琴英
	沙河源店货架上有一个月内效期品种，片长检查执行不力，负连带责任。
	10

	7
	
	片长 刘琴英
	羊子山西路店货架上有1个月内效期品种，检查执行不力，负连带责任。
	10

	  8
	
	沙河源店
	①货架上有一个月内效期品种；②进门中药柜有8个商品无价签且处方柜货品间空隙较多。
	         30

	9
	
	羊子山西路店
	①货架上有一个月内效期品种；②检查3组货架2组积灰；③玻璃橱窗有不干胶印及污渍。
	10

	10
	东北片区
	华泰路店
	①检查4组货架，3组积灰；②店外展示盒褪色且玻璃橱窗有不干胶印及灰。
	20

	11
	光华二片区
	光华二片片长

王胜军
	五里墩支路店货架上有一个月内效期，片长于前一天检查执行不力，负连带责任。
	10

	12
	
	营兴街店
	①货架上有一个月内效期品种；②多组货架及部分货品积灰。
	30

	13
	
	五里墩支路店
	①货架上有一个月内效期品种。
	20

	14
	光华一片区
	片长 张蓉
	①顺和街店货架上有一个月内效期品种；②处方柜下两层及货品积灰严重。
	20

	15
	
	双楠店
	货架及货品积灰；收银台9个商品，5个无价签。
	20

	16
	
	顺和街店
	①货架上有一个月内效期品种；②收银台、堆头及中药台部分无价签；③货架及货品积尘。
	40

	17
	东南片区
	片长 谭庆娟
	万科店货架上有一个月内效期品种，片长检查执行不力，负连带责任。
	10

	18
	
	万科店
	①货架上有一个月内效期品种；②检查3组货架，7个无价签；③店外墙上有较多不干胶印，玻璃门上有污渍。【③上次督导检查出，仍未整改】
	40

	19
	
	二环路西一段
	①收一台一句话促销未做；②近期培训内容不熟。
	20

	  20
	高新片区
	片长 周红蓉
	新乐中街店过期POP未及时撤下，8月份效期还在货架上销售，片长对以上问题检查时未查出
	30         

	21
	
	新乐中街店
	①顾客意见簿、意见箱及消火栓积尘；②休息区及收银台物资摆放凌乱；③过期POP未及时撤下；④货架上有8月份效期未未下柜。
	50

	22
	中和片区
	民丰大道店
	①店招下方、天花板及货架标识牌上有蜘蛛网；②处方柜货品摆放凌乱。
	20

	  23
	龙泉片
	龙泉大面店店长 姜文琦
	上班未穿工作服、未戴工作帽及工牌，耍手机
	20         

	24
	
	龙泉大面店
	①检查3组货架，11个商品无价签；②玻璃橱窗不干净、积尘；③收银台未按要求进行陈列；④货品间有很多空隙，陈列较空。【以上①②③④均为上次督导检查出，仍未整改】
	40

	25
	
	龙泉东街店
	①玻璃橱窗有不干胶印及过期POP；②背柜货架及货品积尘。
	20

	26
	
	龙泉锦绣店
	①货架上有1个月内效期品种；②收银台部门商品无价签；③玻璃橱窗有不干胶印。
	40

	27
	双流片
	双流锦华店
	①橱窗积尘及天花板有蜘蛛网；②2组货架积尘
	20

	28  
	
	双流藏卫路店
	①上班员工未戴工作帽；②收银台及部分品种无价签；③8月份效期未及时下柜，2个品种（罚款40元）。
	60         

	  合计
	
	
	
	770元         


二、检查时门店普遍存在的问题：

1、部分门店玻璃橱窗不干净，有污渍及不干胶印，影响门店形象；

2、对上月检查出的问题，部分门店未引起重视及时整改，造成本月检查时问题重复出现；

   3、公司的培训内容，店长对门店员工培训后，未能随时抽查门店员工的熟悉程度；

部分门店货架上还有1个月内效期品种陈列销售；

   5、货品价签仍未做到一一对应。

片长出现的问题：

   片长在门店工作中，不仅是检查，更重要的是帮助门店进行改进，本周检查中，主要出现了以下问题：

1、部分片区片长未按相关规定对该片区门店及时执行检查：如新都片区片长张博，导致该片区5个店中4个店基础工作较差；

2、部分片区片长对督导检查出的问题，片长未及时督促门店及时整改和后期跟踪：如西北片区片长刘琴英。

3、片长巡店粗糙，检查项目不全，有检查记录但没有起到找问题并帮助改进的作用，如光华二片片长王胜军。

    请各片长及店长在工作中增加责任心，加强自身的学习，可就近到本公司较好的门店或其他公司门店进行基础工作及陈列的学习。

三、重点批评门店：

1、龙泉大面店：对上个月督导检查问题全部未整改，重复出现问题较多；

2、双流藏卫路店：货架上有过期商品，中药柜卫生极差

对以上门店进行全公司的通报批评，并要求以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店都上月的检查问题不及时整改，将从重处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，如逾期将翻倍处罚。

请片长、店长重视并加强门店各项现场管理。

其他事项：

重本通知下发之日起，至9月30日截止。无空调的门店，可暂时不戴工作帽，但必须按公司要求将头发挽好，并佩戴好头花（没有头花的门店，可自行购买，如现场检查，门店人员没戴工作帽，也没有佩戴头花，将对此项目进行扣分）。请门店注意截止时间。

本周检查中，部分门店重复出现卫生差等问题。在接下来的检查中，如发现门店卫生较差，片长未检查出或未监督门店整改，督导人员将要求片区主管立即到店亲自打扫。

                                                         营业部督导科
2013-8-12

