
         观华油路店“竞争中成长”后感

  看过华油路店长的“竞争中成长”后感悟蛮多的而且还有一点同病相连的感觉。虽然我们不像华油路店的竞争对手那么多！但是我们却比华油路更老火，属于“平困户”，我们的店处在马路边上，来来往往都是车。顾客不稳定，老顾客就只有香木林和北湖龙郡两个小区的人，自重今年3月份开始我们门店的业绩也一直直线下降。                                            

在这中间的时间我们也找了许多的办法，店长也组织店上的同事一起想对策，同事们都很积极，也许是大家都不想背上倒数第一的名字吧！都热情高涨，也让我们在这两个月的业绩呈现上升的趋势（虽然上升的不是很快，但是我想一步一个脚印才是真的。）                                                 

我们的人流量本来就不是很大的情况下要怎么样的来留住老顾客抓住新顾客呢？其实我们的想法和华油路的是一样的（呵呵）我们比得是专业是服务是耐心是怎么样让顾客放心安心的在我们这里购买药品。在这个21世纪的社会你以为病人买药这是单纯的想把病看好的话，那你就错了。顾客去哪买药都是一样的医病，去哪不是一样呢？对待顾客就应该像对待家人一样的，要询问清楚他的症状以及他的需求，对症下药，耐心的以我们的专业知识给顾客讲解药品的疗效以及禁忌，使得每一位顾客安心放心的使用药品。不管顾客消费的多与少我们都要微笑接待耐心服务 。让每一位顾客都满意而归！                    

在这个每天都在不断更新的社会怎么样生存下去，我们要做的还有很多。有压力才有动力，我们在压力中总结，在动力中成长。其实做好自己的本质与良心，不要老是想到非得让顾客买很贵的药品，只要是对症的，有疗效的。顾客自然是心知肚明的，现在的顾客不是傻子。只要你让他安心，放心的话也不愁留不住老顾客的。 最后我感谢华油路为我们分享了他们在逆境中生存，竞争中成长的心得，我们会努力学习努力的成长，借鉴华油路店的实践经验来让自己在竞争中成长  
                                        龙潭西路店


