学习《屈臣氏之店铺管理精髓》心得体会 
   屈臣氏的成功在于有市场定位以及消费人群是由固定的白领女性组成，加上产品是由女性宣传，又能配合节庆宣传，让自己的品牌在店铺销售取得了很大的成功。精心打造购物环境是屈臣氏商品陈列的制度化，标准化，个性化可知，零售从细节做起。屈臣氏采用商品定位陈列原则,也是成功的比不可少的一部份。
   屈臣氏注重培训，对 所有新员工都必须来到屈臣氏总部进行为期两天的企业文化培训，管理人员培训，定期对店面的营运管理层进行培训，各门店日常培训，培训员培训，各门店的培训员要定期到总部进行专业知识培训，有利于贯彻执行公司的培训工作，不断的提升自己。所以，屈臣氏的所有门店能有如此统一的形象，完善的培训机制起到非常重要的作用。
屈臣氏相当重视顾客服务，这也是让屈臣氏在顾客满意度及忠诚度方面能得到很好的表现，在顾客服务方面，屈臣氏不停的去研究顾客的需求，以得出有效而又能让员工能熟记并方便执行的方案，只有知己知彼，才能百战百胜。
精心打造的购物环境，根据不同的店铺，屈臣氏有不同的陈列指引及标准，而且用各种颜色的色条来区分各个部门，蓝色代表健康，紫色代表美态，黄色代表欢乐，让顾客有视角的享受，吸引更多顾客。无论店面装修上还是商品陈列、色调运用上都比较明快活泼，迎合了年轻人
“发现式陈列”是屈臣氏商店商品陈列的精髓，在合适的时间、提供合适的商品、以合适的价格、陈列合适的数量于合适的地方。不同的商品有不同的陈列标准。
门店组织学习了屈臣氏之店铺管理精髓，深受启发，对照自己的门店有许多可以借鉴之处，在以后的工作中，必将所学运用到实际。
