         浆洗店关于学习屈臣氏管理的心得体会

通过学习屈臣氏管理给我的感触很多，主要表现在以下几方面：
1、 公司产品结构及品类的定位，屈臣氏之所以做得好，在高层领导掌舵这块起到了成功的决定性作用，每个公司运作的成功与否，这还得看领导的决策，品类选好了也就在商战上站稳脚跟。比如同行中的舒普玛，杏林，德仁堂等同行企业，每个公司都有人家独特的东西，而结合我司的品类来看，是鱼目混杂，没有特别之处，也就没有吸引顾客的特别之处。在品类精细化这块，屈臣氏结合了它的利润及品牌，做得非常的成功，这也非常值得我们学习和改进。
2、 在管理方面，领导会到门店进行巡查，提出意见及监督，促使门店在各方面进行改进，使之做得完美，在走访的过程中发现公司纯正的问题及缺陷，也使得自己公司不会落后于同行，在这里我仅能感叹，公司有多少领导能走出办公室到店上来看一看！

3、 在硬件这块，屈臣氏做到硬件的标准化，管理的标准化，人员培训的标准化，品类的标准化，陈列的标准化，服务的标准化，这些标准的细化都是同行需要精心研究，制定和寻找一个适合自己的标准来进行学习，同过这些案例来学习，也使自己在门店管理方面得到了一定的启发，比如：如何利用现有的空间使商品体现出最大的价值，产品宣传提示卡的展示，如何使自己门店产品结构更加优化，如何培训新员工及门店员工素养，提高服务水平。

通过学习感触很多，结合所学的内容，将在今后的工作中得到逐步的改进，使自己所在门店展现出更好的面貌来吸引我们的消费群。
                             浆洗店：辜瑞琪

                             2013-7-24
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