屈臣氏店铺管理精髓之学习心得

屈臣氏的店铺管理精髓中讲了很多屈臣氏的好的方面，很值得学习和借鉴，完整的看了3次后，我觉得那些精髓都是屈臣氏用于管理的手段，重中之重实质上就6个字“坚持规范管理”。回头想想文章中大多数的管理精髓其实我们太极药房也提出来过也要求过，我敢肯定很多连锁公司也把它当范本学习和要求过，但为什么屈臣氏经常被模仿但从未被超越呢？我想是因为贵在坚持规范管理。

关于市场定位，我们太极药房也有自己的经营理念，我们自己的门店也有自己的定位，比如说我们店是社区型药店，以前我能理解到的是我们主要销售对象就是周围小区的住户，我们可以靠丰富产品品种、让顾客信赖我们的商品品质并成为太极的忠实顾客，但我们从来没有真正的重视过这些，更不会觉得这个会是一个大型连锁公司成功的根源。

购物环境方面，虽然很多东西公司都有统一的规定，比如吊旗、POP的样板、货品陈列规范，但整体上看店与店之间都没有相似性，“八仙过海，各显神通”，很多时候顾客分不清我们是直营店还是加盟店。

     另外一方面是顾客服务，其实我们公司有很多服务方面的规定：3S+2C,接待顾客的5句话，还有收银台的一句话服务，但看了屈臣氏的顾客服务后我觉得我们做的还不够细，屈臣氏员工发现顾客手中的物品超过2件时，第一时间问顾客是否需要购物篮，我们平时很少会卖两盒药时就去拿购物篮，这个事情平时都忽略了。还有顾客咨询屈臣氏药剂师，药剂师一定要以“我是屈臣氏专业药剂师，有什么可以帮到您”表明自己专业身份，对比我们店上执业药师或药师为顾客服务是都不会主动说自己是药师，放着大好的资源就这样被浪费了，在我们店有时候顾客怀疑为他服务的人专不专业时，我都会在旁边解释员工的学历和所学专业，相比而言我们做的很被动。

综合以上所述屈臣氏之所以能在很多方面都做的非常出色，所有的成功都是在日常中注重对细节的研究积累，更重要的是能够把好的东西坚持规范的管理，所以我们门店除了要学习屈臣氏管理的成功经念，还应该有相应的管理规范并把它长期执行下去。
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