浆洗店关于7月2日关门的情况说明书

尊敬的领导:  

您好!

今天是2013年7月2日星期二,我提前来到了门店（13：30），看见中药区域的两扇门关闭着，当时就叫新来的员工王友惠把门开启。当时我心里也非常的生气，看见这样的情况也是我没有预想得到的。后来我对新员工王友惠进行了谈话，了解了当班的情况，据她说当时只有营业员张萍和新员工王友惠及促销廖静荣三人上班。到了九点多,进店的顾客越来越多,尤其是老年人居多,手上大多都是提个敞口的购物袋;要么就是三四个人一起进店的;还有今天是周二,领癌症药物的人也陆续的来了。实习生又不是很熟悉中药货位,促销也忙着介绍自己的产品给顾客。于是她们三人商量了一下，就决定把中药区的门拉下来,让实习生在成药这边来帮忙收银,我和促销都在外面接待顾客。

由于7月2日-4日曾裕西又去重庆参加中药样板店会议，使本店的人员又少了一个，在这之前我和曾裕西排班时也考虑到了这些，但又想到这天没有医生坐诊，王友惠上中药柜可以锻炼一下她的独立操作能力，结果没想到是出了这样的结果。这也是我的工作失误。严重的影响了门店的销量，同时也违背了公司的规章制度。

我作为浆洗店的店长，平常都忙着处理一些店上的杂事，却疏忽了对门店员工及促销的规章制度的培训和管理，没有及时了解员工的心理动态，导致了门店营业员张萍、实习生王友惠，促销廖静荣三人犯了这样的低级错误，念其张萍初次犯错，且及时认识错误，态度较好，建议处于罚款50.0元，新员工及促销各罚款30.0元，以此禁示。同时也给我及店员一个教训，防止下次出现同样的情况。

                                                         说明人:辜瑞琪

                                                                  2013-7-2

  片长意见：同意店长意见，店长有管理责任罚款50元，希望各门店引以为戒。

  营运部意见：同意片长意见，请以上员工将罚款在7月31日以前交营运部熊小艳。

                                                               营运部

                                                         2013年7月24日
