营业部7月第3周门店现场情况通报及处罚通知

各门店、片长：

营业部督导于7月份第三周对门店现场进行常规检查中，发现门店上存在较多的问题，现将检查情况进行通报批评并做出相应罚款处理，具体情况如下：

一、罚款明细：

	序号
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1
	旗舰店
	员工衣着不整、保健品专柜清洁卫生较差、中药价签缺失
	90

	2
	邓双店
	未按照公司要求佩戴工作帽
	5

	3
	五津西路店
	店上有蜘蛛网
	20

	4
	外西街店
	员工在上班期间涂有指甲油
	5

	5
	都江堰店
	货架上面有1个月内的效期品种
	50

	6
	都江堰片长
	7.17在对都江堰店进行常规检查时未检查出，负连带责任
	20

	7
	黄苑东街店
	货架上面有1个月内的效期品种
	50

	8
	黄金路店
	货架上面有1个月内的效期品种
	50

	9
	光华二片片长
	在对以上两个门店进行常规检查时未检查出，负连带责任
	20

	10
	万科店                
	货架上面有1个月内的效期品种（交班本上已做交接，但未按时执行），员工未按公司要求穿戴，GSP未按时填写，货架、橱窗及外墙积尘
	20

	11
	龙泉锦绣店店长闫清
	当日907.5元营业款挪作交门店水电费，违反公司相关规定，各种登记记录不全，未及时给店员做相关培训，未及时下达公司文件，每日营业款未按时存
	50

	12
	龙泉东街
	货架上面有1个月内的效期品种，门店各种记录不全，员工未按要求着装
	30

	13
	新都三河场店
	橱窗及货架有积尘，天花板有蜘蛛网，休息区物资摆放凌乱
	20

	14
	新都新繁店
	橱窗及货架积尘
	10

	15
	新泰西路店
	检查2组货架有积尘，天花板有蜘蛛网
	10

	16
	双建路店
	天花板有蜘蛛网，员工对会议内容不熟
	10

	17
	杉板桥店
	培训记录不全，员工对店长大会内容不熟，处方柜品种摆放不整齐
	10


	18
	郫县东大街店
	店内卫生较差，卖场及休息区物资摆放凌乱
	30

	19
	郫县东大街店
	店员胡丽上班时间用手机看电影
	20

	合计
	　
	　
	520


二、检查时门店普遍存在的问题：

1）卫生情况较差的门店：龙泉锦绣店、郫县东大街店、万科店、邓双店、五津西路店、问道西路店、旗舰店；
2）品类（效期）品种管理不到位的门店：都江堰店、黄苑东街店、黄金路店、龙泉东街店、万科店、邓双店；
3）现场布局较差的门店：外西街店、兴义店、问道西路店、楠丰路店等POP褪色，土龙路店、黄金路店；
4）培训不到位的门店：龙泉锦绣店、郫县东大街店、问道西路店、柳翠路店、黄金路店；
5）仪容仪表较差的店：邓双路店、外西街店、旗舰店、万科店、郫县东大街店；
6）交接班不到位的门店：兴义店、观音桥店、土龙路店；
7）货品陈列不到位的门店：万科店、邓双路店、五津西路、楠丰路店、旗舰店、土龙路店、黄金路店；
8）货品安全管理较差的门店：都江堰正东街店、蒲阳路店、问道西路店、柳翠路店、外北街店；
9）店长基本职责不清楚的门店：新都三河场店；
10）相关记录不全的门店：龙泉锦绣店、万科店、外北街店、郫县东大街；
11）重点突出的问题为现金管理不规范：龙泉锦绣店；
对以上门店及片长进行全公司的通报批评并及时整改，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，如逾期将翻倍处罚。
三、基础工作做得较好的门店有：都江堰蒲阳路店、通盈街店、新都新繁店。
   对以上门店做通报表扬，请各门店以此为榜样，做好店上的基础管理工作，并请片长、店长重视并加强门店各项现场管理。

营业部
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