            崇州三江店2013年上半年工作总结及下半年工作计划         
        第一部分      上半年工作总结
1、 一季度主要工作总结及效果：（注意写各项工作开展后的效果）
（一）会员销售：

	2013年1-6.25
	会员销售额
	会员笔数
	会员客单价
	销售额占比
	

	三江店
	42.34
	8077
	52.42
	63.45%
	

	2012年1-6.25
	会员销售额
	会员笔数
	会员客单价
	销售额占比
	

	三江店
	34.50
	6975
	49.46
	59.79%
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1
总销售在去年的基础上有所增加，主要是进行了一场大型的社区活动增加了销售，中药袋装方面较突出。保健品下降了8300元.1—6月25集团品种销售共完成21万，销售还有待提升，以后在销售过程中多进行联合用药销售，尽量在满足顾客需求时用政策品种代替普药，多对一些利润高的政策品种进行显眼标示，吸引顾客关注。

二、2013年上半年经营工作中的亮点与存在的问题；
 1.每个月的单品销售都完成任务
2.会员销售占比提高了3.96%
3.社区活动提高销售1.8万

存在的问题:1.老会员流失比较严重.维护老会员
           2. 保健品销售应加强学习 
第二部分      下半年工作计划
1、 计划指标：
	2013年6月26---12月销售
	毛利率
	中药
	保健品
	医疗器械和化妆品

	73.27
	34%
	1
	8
	3.1


（一）会员销售： 1.在上半年的会员消费占比的基础上在增加3%,对以前流失的顾客进行电话回访,争取夺回老顾客.
                 2. 针对会员每个月的10,20号,免费检查血压.血糖.

                 3.在国庆节搞一次会员积分兑换日用品的活动

             4.12月26.28号做一次广场活动估计每天达到1.2万
           5.预计新增会员480个
（二）病种组方销售：1.提高药品的销售，做好收银台一句话服务，恢复店内POP的宣传, 再新增一些药品的宣传，组方搭配销售
  2.加强保健品销售，利用空余时间组织大家学习保健品知识

  3.单品销售尽量按疗程销售
（三）基础管理：1.抓好基础工作，按照片长及督导现场检查标准”执行门店管理

                                 三江店
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