             崇州中心店2013年上半年总结下半年计划

1. 总销售

	门店ID
	门店名称
	销售
	
	

	
	
	全年任务
	12年上半年
	13年上半年
	增幅%
	增减额
	完成率
	
	

	52
	崇州中心店
	258万
	113.35 
	105.05
	-7.3%
	-8.3 
	40.7%
	
	

	项目
	2012年实际
	2013年实际
	增加额
	增长率
	销售占比率

	保健品
	
	
	
	
	

	中心店
	12.6587
	10.648
	-2.0107
	-15.88%
	

	化妆品
	
	
	
	
	

	中心店
	0.4648
	0.6035
	0.1387
	29.84%
	

	食品
	
	
	
	
	

	中心店
	0.0201
	0.1345
	0.1144
	569.15%
	

	日用
	
	
	
	
	

	中心店
	0.0125
	0.0633
	0.0508
	406.40%
	

	药品
	
	
	
	
	

	中心店
	88.7328
	79.5165
	-9.2163
	-10.39%
	

	器械
	
	
	
	
	

	中心店
	5.416
	5.7013
	0.2853
	5.27%
	

	中药
	
	
	
	
	

	中心店
	5.4112
	7.1328
	1.7216
	31.82%
	

	消毒产品
	
	
	
	
	

	中心店
	0.6385
	0.4261
	-0.2124
	-33.27%
	


	2012年上半年
	
	
	13年上半年
	
	
	增减
	增减比

	中类名称
	收入
	
	中类名称
	收入
	
	
	

	抗肿瘤／免疫调节药
	496.87
	
	抗肿瘤／免疫调节药
	703.97
	
	207.1
	29.41%

	激素类药
	501.52
	
	激素类药
	1063.12
	
	561.6
	52.82%

	其它药品
	736.2
	
	其它药品
	921.81
	
	185.61
	20.13%

	血液系统药
	1475.76
	
	血液系统药
	2049.12
	
	573.36
	27.98%

	抗过敏用药
	2400.33
	
	抗过敏用药
	3519.75
	
	1119.42
	31.80%

	肝胆系统药
	10450.18
	
	肝胆系统药
	16815.46
	
	6365.28
	37.85%

	眼科药
	11915.95
	
	眼科药
	12828.1
	
	912.15
	7.10%

	泌尿系统药
	15235.25
	
	泌尿系统药
	22793.65
	
	7558.4
	33.16%

	神经系统药
	15364.65
	
	神经系统药
	18726.03
	
	3361.38
	17.95%

	儿科药
	19133.24
	
	儿科药
	21686.95
	
	2553.71
	11.77%

	解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药
	25011.02
	
	解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药
	22371.77
	
	-2639.25
	-11.79%

	耳鼻喉口腔科药
	25779.19
	
	耳鼻喉口腔科药
	30451.81
	
	4672.62
	15.34%

	皮肤科用药
	26328.62
	
	皮肤科用药
	31076.76
	
	4748.14
	15.27%

	筋骨科药
	32172.94
	
	筋骨科药
	27857.67
	
	-4315.27
	-15.49%

	妇科药
	35998.61
	
	妇科药
	41534.45
	
	5535.84
	13.32%

	内分泌系统药
	37351.28
	
	内分泌系统药
	38153.46
	
	802.18
	2.10%

	抗感染药
	46294.08
	
	抗感染药
	69747.06
	
	23452.98
	33.62%

	止咳化痰平喘药
	47939.95
	
	止咳化痰平喘药
	59574.83
	
	11634.88
	19.52%

	清热药
	57182.64
	
	清热药
	65194.79
	
	8012.15
	12.28%

	胃肠道药
	61989.51
	
	胃肠道药
	66842.14
	
	4852.63
	7.25%

	维生素矿物质补充药
	65046.71
	
	维生素矿物质补充药
	70915.98
	
	5869.27
	8.27%

	抗感冒药
	77963.48
	
	抗感冒药
	104961.9
	
	26998.42
	25.72%

	滋补营养药
	79614.74
	
	滋补营养药
	45331.38
	
	-34283.36
	-75.62%

	心脑血管药
	112165.9
	
	心脑血管药
	98782.72
	
	-13383.19
	-13.54%

	
	
	
	
	
	
	
	


从以上数据可以看出，总销售在下滑，下滑幅度占比最大的三类是保健品，药品，消毒产品，其中药品中，下滑最多的是 滋补营养药，心血管，筋骨类及抗风湿类。

            下半年计划

门店销售占比最大的是心血管类用药，通过今年特列品种的推出，减少了这部分最大的下滑，在门店写计划中，对这类品种可以进行更全更多的进行备货，以确保该类药品的销售。

其次是保健品，占总销售10.13%，汤臣倍健及千林品种的两次调价是影响这类品种下滑的原因之一，我们从用药频度分析得知，门店销售占比越大，说明该类药品的价格和患者的接受程度相一致，占比越小，说明药价偏高且患者不易接受，崇州中心店最为竞争型门店又属于社区型，表明所下滑品种在品种的结构上及价格上不宜被接受，从而导致销售下滑，针对以上找出的原因，从门店计划及品种的结构上重新定位，如，汤臣倍健在崇州市场都有品种，千林在知名度及价格上与其不相上下，作为崇州片区来说定位于高端保健品，但作为门店占比只达10%的品种，可以在选择中低档位的保健品进行品种的备货，能确保该门店患者所能接受，此方法同样作用于药品类中下滑最大的滋补营养类及消毒品种。

中药类通过丰富品种，选择性高，高低价位皆有，从而提升了中药类的销售，按照以上所说措施，重新对门店品种进行定位，那各个环节上就可以避免下滑现象。

各细节上的问题贵在坚持，门店员工要养成良好的习惯，需要相互之间的提醒与帮助，总的来说做好团队的合作，即能提高门店销售，看到总的问题及方向，能给与门店员工的一个正确指引，即可提高销售。

