崇州九龙路店

2013年上半年工作总结和下半年工作计划

一、2012年与2013年上半年销售数据

	
	2012
	2013
	增减额
	增幅%
	全年任务
	完成率

	销售总额（单位：万）
	12.4994
	13.8269
	1.3275
	10.62%
	46
	30.0585%

	笔数
	3572
	2702
	-870
	-24.35
	
	

	客单价
	34.99
	51.17
	16.18
	46.24%
	
	

	毛利（单位：万）
	4.0459
	4.1519
	0.1060
	2.62%
	14
	29.6564%

	毛利率
	32.37%
	30.02%
	-2.35%
	-2.32%
	
	

	

	会员消费笔数
	1128
	879
	-249
	-22.07%
	
	

	会员消费笔数占比
	31.58%
	32.23%
	-0.65%
	-2.05%
	
	

	会员消费（单位：万）
	5.3617
	5.1205
	0.2412
	4.49%
	
	

	会员消费占比
	42.9%
	37.03%
	-5.87%
	-13.68%
	
	

	会员消费毛利（单位：万）
	1.7044
	1.3159
	0.3885
	22.79%
	
	

	会员毛利占比
	42.13%
	31.69%
	-10.44%
	-24.78%
	
	

	

	保健品（单位：万）
	1.3960
	1.0637
	0.3323
	23.8%
	
	

	化妆品（单位：万）
	0.0925
	0.0882
	0.0043
	0.46%
	
	

	食品（单位：万）
	0.00112
	0.0370
	0.03588
	320.35%
	
	

	日用（单位：万）
	0.0057
	0.0126
	0.0069
	121.05%
	
	

	药品（单位：万）
	9.8931
	10.8877
	0.9046
	9.14%
	
	

	器械（单位：万）
	0.5429
	0.9789
	0.436
	80.3%
	
	

	中药
	0.4247
	0.3901
	-0.0346
	-8.15%
	
	

	消毒产品
	0.1432
	0.1335
	-0.0097
	6.77%
	
	


根据以上数据分析，门店在销售的各方面都有所增长，但是增长的幅度不是很大。总销售笔数下降了24.35%，会员销售笔数也下降了22.07%。分析原因：门店在本年度2月份的时候遭遇突发事件，又因店上人员不足，公司没有分配人员下来，导致门店的上班时间及模式不合理，因此使得销量下滑。后又因门店人员休婚假，药监局检查，公司将门店关闭数日，致使流失了部分的新老顾客。也使得销量下滑。

二、2013年下半年工作计划
     门店2013年共46万元任务，现已买13.8269万元，还有32.1731万元，日均1986元，现目前门店的日均销售在1000左右，离目标任务还差一大半，具体的相关措施如下：

  1）店面布置

       努力做好店面卫生，多写POP做好宣传，更好的吸引顾客。

  2）广场活动

门店对面有一小学，现目前人流不是很多，门店计划在本年9月1日，小学校开学那天，搞一次广场活动，目的就是招揽更多的顾客，加大门店的知名度，提高人员销售，加大会员的办理，从而来提高客流量。   

社区活动

门店现决定每周周日搞一次社区活动，加大人流，加大药房认知度，更要引导顾客，吸引顾客，主要措施：1.在社区宣传栏张贴pop宣传门店优惠活动，会员政策，免费测血压等，以吸引顾客，增加人流量。2.到社区派发医药导报，增加药店知名度。

现门店有一员工辞职，希望公司能安排一店员到门店上班，我们才有更充足的时间去搞社区活动。 

4）团购

       就目前门店的营业情况来讲，要完成公司任务还是有一定的难度，所以除了做好门店工作外，还要在门店员工休息时间努力向本地工业区跑团购，积极拉取顾客。

收银台一句话服务

努力做好收银台一句话服务，提高客单价！ 

6）服务

       微笑待人，努力服务好每一位顾客，用最专业的知识博取他们的信赖，创造最忠实的顾客！

                                       2013年7月21日

                                                刘丹

