实习月总结
尊敬的领导：

您好！在上月的实习中我熟悉了门店的基本运营与操作；我是被分到了红星店进行实习的，在红星店这里分为了两大板块：成药与中药。我是刚到红星店就被分到了中药柜，刚开始或许是对这里还不熟悉，但是我很快就进入了状态。

在中药房工作，这里的工作量是很大的，每天都有很多病人来这里抓药，所以每天需要调配的药方也很多，每天要有好几十张药方需要调配，所以在这里工作需要有，丰富的理论知识，娴熟的动手操作能力。首先，在拿到药方的时候验方，检查药方有没有问题，确定没有问题后进行划价，划完价钱后在检查划价有无差错，有无药物打错，数量出错等后；询问顾客有无会员卡，如果有进行录入，如果没有，建议顾客去办理一张，并进行宣传办理会员卡后的一些优惠及活动；再收银后，方可进行调配。这样拥有中药调剂学的理论知识时候横重要的，我们可以运用中药调剂学的知识来对方进行检查；而且由于在中药中同一种药物的别名有许多，如：藿香又名广藿香，茯苓又名云苓，肉苁蓉又名大芸，首乌藤又名夜交藤忍冬藤又名银花藤等。还有两味药组成的别名，如二地丁是紫花地丁与蒲公英组成的，炒二芽是炒麦芽与炒稻芽组成的，焦三仙是由焦山楂，建曲和炒麦芽组成等等；其次，在抓药时要准确剂量。在调剂完药物之后要拿着药方看着药物一样一样的核对，定无误后在把药装好交给顾客。

比如有些顾客要在这里煎药，我们就要先报顾客的药物划价，顾客付款后告知顾客需要什么时间来取药，来时怎样取；我们在把顾客的要调配好，再一一核对，再用煎药袋装好，再放到盆里泡30分钟后再倒入熬药机内（记住先检查阀门关好没有，以免把药汁漏掉），在检查药汁是否足够以免打出的药汁不够量，在关好盖子，设置好时间等熬好后，先关掉机器，在一次检查阀门是否关好，再打开盖子，把药滤拿起来时不要用手去拿要用专门勾药滤的勾子，在把药打成200毫升一袋的小袋。放在取药处等待顾客前来取药。

    在红星店将近两个月了，我从刚来什么不懂的小妹妹，到现在已经能熟练操作划价收银，药方检查，调配药物，再次检查核对药物，熬药机的操作，准确的找到药物位置，准确称量，请货收货以及打粉机的操作等等。在这期间我不仅提升我的专业知识，而且还让我对中药产生了浓厚的兴趣，所以在工作中不能掉以倾心，要更加投入，不断的努力学习，书本上的知识是远远不够的，而且理论和实践的相结合才能更好的让我们了解知识，更好的把知识带到现实中，服务大众。
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