太极大药房7月19日店长会议内容（西北片区）
会议议程：1、学习门店现场管理检查标准！

2、各门店上半年总结及下半年计划

要求总结与计划必须有销售数据与文字分析相结合。

3、传达公司近期的工作安排。

一、2013年上半年任务完成情况

	序号
	店名
	整体情况
	　
	　
	　

	
	
	                     
	销售额
	毛利额
	　
	　
	交易笔数
	中药销售
	　

	
	
	1-6计划任务
	实际完成
	任务完成率
	1-6月计划任务
	实际完成
	毛利完成率
	1-6月实际完成
	1-6月计划任务
	实际完成
	完成率

	1
	红星店
	140 
	109 
	77.71%
	48 
	35 
	73.89%
	21805
	100 
	56.70 
	57%

	2
	西部店
	189 
	168 
	89.29%
	47 
	39 
	84.00%
	16415
	8 
	6.40 
	85%

	3
	沙河源店
	125 
	116 
	93.33%
	41 
	33 
	80.05%
	21535
	14 
	8.85 
	63%

	4
	人中店
	80 
	59 
	73.49%
	27 
	19 
	69.92%
	13483
	2 
	2.08 
	139%

	5
	汇融名城店
	85 
	53 
	62.16%
	28 
	16 
	58.68%
	11515
	7 
	4.03 
	62%

	6
	羊子山店
	89 
	82 
	92.59%
	30 
	25 
	85.08%
	16762
	3 
	3.18 
	114%

	7
	东昌路店
	20 
	16 
	80.21%
	7 
	4 
	67.38%
	4271
	1 
	0.60 
	120%

	8
	交大三店
	68 
	67 
	99.66%
	23 
	23 
	98.61%
	14056
	5 
	4.05 
	81%

	9
	白马寺店
	33 
	31 
	94.00%
	11 
	10 
	87.55%
	6841
	4 
	1.66 
	47%

	合计
	826 
	700 
	84.79%
	260 
	204 
	78.52%
	126683
	141 
	87.42 
	62%


  二、2013年下半年任务指标：

西北片区2013年下半年销售任务是825.5万元，毛利销售计划260.5万，中药销售计划141万元，集团品种销售计划177万。
三：门店日常工作要求：

工作不仅是布置，应该是检查和落实。

安排内训师（店长）对一句话营销的50个品种对门店员工进行

深度的熟记和落实，每天要坚持，片区制定品种目录的纸质版本到门店抽查员工的熟悉程度（默写），对于默写不合格的人员处罚2元/个品种。

门店现场管理要严格执行，对问题及时提出整改意见，促进门

店规范化，统一化，大家反映的问题尽量留书面报告，留痕迹（公文呈报）。比如说：门店灭火器过期就直接打公文呈报把规格写清楚发保卫部邮箱，由彭部长负责通知门店解决。手工价签的书写要求门店把写价签的日期填写在价签后面。

6月常规疾病考试不合格的给予原题补考，对于再次不合格的，

给予10元/人处罚。具体人员名单：覃懿莉、程梅、余琴、曾艳、陈凯旋、段云。具体考试时间另行通知，请店长通知门店补考人员做好考前复习。

强调收银台品种的陈列及任务的完成情况，随时进行跟踪。

门店会员的发展，每个门店每个月新增会员人数都下发了相应

的任务，每一月对会员的消费进行跟踪。具体格式见邮件“会

员发展表”。会员的分级服务：店长负责VIP客户，店员每人维护普通会员10个，具体的安排店长落实，公司会进行抽查。过节假日，进行短信祝福，活动前期及活动期给会员相应的告知。

销售的跟踪，每天对销售进行跟踪，具体的跟踪表格见邮箱“销

售跟踪表”。在门店形成比学赶帮的销售氛围。

单品销售的任务表，每月打印出来进行销售跟踪。

每个门店下半年的销售措施的落实，片区会统一采取表格形式，

发给大家，按照措施的落实时间进行工作的梳理。

（10）实习生必须要购买工作笔记本，每天的学习计划要有带教

人和店长的签字，片长每次巡店要签字。标准是新员工手册，每周要有考核并存档。

(10) 提升员工的业务知识要落到实处：具体措施是50个重点品种的熟记、从7月26日起，片区在每周日前下周要背诵的品种（5个，每天1个到店长处过关），片区第二周到门店进行抽查（默写），对于默写不合格的人员处罚2元/个品种。共同提升员工的业务知识。

2、关于缺货和死账

（1）每周门店报缺货品种前，需自查该品种是否为禁请品种，查明禁请原因，现有些门店报的缺货品种，为该门店自己禁请的货品，且通知过的缺货品种（如太极绵阳、桐君阁复方丹参片），不要再报缺货。

（2）现公司有两个仓库库存帐，太极大药房301和西航港仓库456，在报缺货前，务必先查这两个保管帐有没有货。

（3）顾客订购的货品，本公司未经营的品种，不算缺货。

（4）缺货品种上报后，还是要在门店日常请货中做手工请货，直到该品种来货，不要错过请货周期。

(5)门店每周六下午17:00前必须将缺货清单发送到片区邮箱，未按时上报的门店，视为无缺货。

（6）门店死账的报送：按门店来货差错的格式进行统计在7月22日发片区邮箱，每一项都要填写完整，否则公司不予解决。请大家引起重视！

3、中药方面
（1）请门店店长关注中药销售，将销售任务分解到人头，督促任务完成情况。
（2）中药每半年调整一次价格，所以最近中药价格调整较频繁，请门店理解。
（3）注重当季热销中药组方等商品的宣传，片区在7月18日发送了罗汉果、荷叶、莲子、百合的功效，自查门店有没有相应的陈列、POP等提升销售。
（4）片区会到门店检查中药配方药斗中的饮片养护情况，保证质量，门店要从进货来源把关，门店发现近1个月进货（没有开封的）有质量问题可以联系业务部王姐进行退货。
（5）有中药配方的门店，每月25日前将本月中药缺货、质量、价格等问题以表格形式发送到片区邮箱。

（6）田氏盘点表在规定的时间7月22日发业务部邮箱（王晓燕）收。

4、社保检查：遇到社保检查，工作人员说不能摆放的品种门店就立即下柜，不要讲任何理由，服从工作人员的安排。

5、22家门店（西部店、沙河源店、交大三店、羊子山西路店）大型活动及其它门店的活动初步定在8月10日左右开展，下周公司出台相应的活动内容。

6、各店长传达门店每位员工：从7月23日起，员工请假单必须在耍假前经领导同意后( 特殊情况除外）方可请假。在耍假后交的假条一律按照旷工处理。

另：公司近期将开展关于劳动纪律修订、门店装修意见修订的门店意见征求，各门店可以先思考，待征集稿下发后，再按要求上报门店意见。
