金丝店2013年上半年工作总结及下半年工作计划

2013年工作总结：2013年上半年总任务完成率为84.36%，中药完成率为71.96%，集团任务完成率为85.53%。总销售较2012年上半年增长了19.77%，中药增长了28.52%，集团销售增长了42.71%。2013年比2012年销售增长主要表现在医疗器械上，增长率为52.67%，增长原因包括：1、省卡的开通（39404.00）2、医疗器械品种的增加（包括制氧机、轮椅、手杖、氧气袋、电子体温计、血压计等），中药销售增长了28.52%，增长的原因包括：1、对顾客进行口头的宣传，及开通省卡后处方的增加2、中药袋装品种的增加（乌梅、薄荷、玫瑰花等）及畅销品种的备货（黄芪、枸杞、金银花、菊花、决明子等）。下滑表现在保健品，增长率为-21.05%，主要是减肥产品（左旋肉碱）销量的下滑，同期销售为1.1856万，今年销售为0.1840万，减少了1万，主要原因包括：1、之前左旋肉碱缺货2、自然之宝昨年搞买一送一（原包装）效果很好3、今年保健品负面新闻的报道，对顾客造成心理影响。会员消费占较昨年下降了2.8%， 主要原因包括1、心脑血管部分品种特价不积分，很多会员顾客是专门来购买这部分品种的2、部分顾客对我们的会员权益不是很感兴趣，虽然我们收银时提醒顾客出示会员卡或者报电话，但很多顾客都说无所谓，下次再说或直接说算了不积分。
2013工作计划：1、通过学习每个保健品种（说明书）来加强保健品的销售

2、增加更多的医疗器械（关注其它药房情况、写计划，找业务配货等方式）来满足顾客的需求
3、7.24将进行首次相对而言大规模的社区活动（1、筛选有效会员及针对本次活动内容着重打电话告知这部分顾客2、要求员工提前3天给进店的每一位顾客宣传我们的这次活动及免费项目3、提前到小区进行POP宣传）
4、8月中下旬将进行广场活动，内容包括厂家支持、员工销售等
5、以后每月将进行大规模的社区活动（提前联系厂家、提前电话及口头告知会员顾客、提前到小区进行P0P宣传、提前备货等）来宣传我们药房及提高销售

6、通过搞社区活动等活动时，积极宣传我们的会员权益，增加会员及提高会员销售
7、收集外来中药处方，收集外来医生资源，争取与医生洽谈能有1-2个固定的处方资源
8、加强员工的沟通，召开会议让员工想说什么就说什么，收集意见建议，好的方式方法积极采取，有的好的不能做到的及时上报片长反应给公司
9、货品上，收集医院品种，对与顾客经营询问的药品做好记录，及时上报给品管部，及时做好备货
10、增加贵细品种（虫草、人参、西洋参等礼盒装），提高我店相对全面及高档形象，满足顾客需求

