
重庆路店2012年1-6月工作总结及3季度工作计划
第一部分      1-6月工作总结

一、1、指标完成情况：具体数据见附表一（重庆路店1-6月销售指标完成情况）：
数据分析：据数据分析，2013年上半年任务完成情况较2012年有了很大的提升，主要是因为社保卡的开通，会员的增加起到了很大的作用，且又因服务的专业性，对顾客的态度决定了我们的销量的增长。2013年上半年的任务虽然没有100%的达成，但达成率也达到了92.46%，还是比较理想的了；毛利额仅达到83%，将在下半年的销售中提高毛利额。总的来说，上半年的销售还是比较理想的。
2、片区的经营措施：

（1）经营情况：

（2） 社区活动的组织情况：

（3）门店社保卡的销售分析：

二、重点工作实施情况：

1、管理方面：一致按照“片长及督导现场检查标准”执行门店管理
2、经营数据的分析：2013年上半年的销售任务达成率为92.46%，相对比较理想，毛利额也达到了9.96万元，来客数也有了很大的提升，较2012年同期增长了71.76%，客单价也达到了56.4元，中药销量也有较大的提升，达成率为143.63%。因此上半年的总体销售是比较理想的。
三、下半年经营工作计划：

1、指标的分解：上半年完成了34.21万元，下半年应完成39.79万元，每月应完成6.63万元，每天应完成2210.60元
2、业绩提升的经营措施：本店下半年将进行保健品和精装中药饮片的销售，让毛利额也达到目标任务。具体计划：培训本店员工对保健品和中药的熟悉度，对此类品种的功效和联合用药进行培训，能让大家在别人一说到病的时候就能想到相应的保健品和中药。每周一次，中药保健品各两个。
四、经营工作需要公司解决的问题：
1.门店门面的包装，已经报了几次了，既没人回复，也没人管理，具体是要改装呢还是不改装呢，总要答复一下嘛。
2.门店报的缺货登记，任然不来货，公司也不做回复，具体是要等在下周来货呢，还是不经营该品种了呢？也没人具体实施管理；

3.来货问题报了之后，很久没人回复，是否解决，打电话问仓库，总有推脱的理由，经常就说管差错不在，要不就是休假，难道他们假期就比我们多那么多吗？打一次电话说在休假，隔天打还在休假。


