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  太极大药房·公文呈报单
                                                                                                                                                                                                                                                2013年7月18日
	文件标题： 关于沙河源店葡萄糖酸钙账货不符的情况说明

	内容提要：尊敬各位领导因我的管理疏忽，对店员要求过太极葡萄糖酸钙收货时，务必一对一的收货，来货后务必马上给营业部杨雯雯致电电脑录入赠品，因前几次来货的按要求在执行，之后大家都没有特关心，零售前台销售我店一名店员发现后没有弹出赠品问我店另一名店员，这位店员不假思索回答属于正常，所以大家就把这个事就没有用心，也没有一个店员向我反映此情况，都是6月24号这天，我们片长来我店叫我们查一下，太极钙账货是否一致是才发现5月27号至6月23号销售出去的太极钙都无赠品弹出，此情况发生后，我们及时向仓库反映，由于我们工作失误，钙的货品来货时没有按一比一收到货，仓库彭姐回复我们等他们盘了实货在告知我们，我们多次询问都是一样的回答，今天我打电话给彭姐告诉我们他们的实货没有多的太极钙，所以我们请求公司领导帮我们解决一下，我们甘愿接受公司
 批评及处罚，目前我们前台库存51瓶，而我们实际库存只有42瓶，也就是说我们太极钙数量共计差60瓶。        


	呈报人： 太极大药房沙河源店                        杨素芬

	部门负责人意见：

	分管领导意见：

	公司领导意见：


