
都江堰聚源店2012年1-5月工作总结及3季度工作计划
第一部分      1-5月工作总结

一、1、指标完成情况：具体数据见附表一（聚源店1-5月销售指标完成情况）：
数据分析：从2013年1-6月的销售数据分析,聚源店各项经营指标完成率为83.6%或以上,在同期相比销售额大幅提升,毛利额相应提升,交易笔数有所下降,客单价提升40个百分点,中药销售同期小幅提升.但今年在5月定额后距全年任务还有相当的距离,7-12月须完成23万才能达成全年目标,但我店有信心完成这一目标任务.
2、片区的经营措施：

（1）经营情况：诚信经营、合法经营、努力经营。
（2） 社区活动的组织情况：我们店在乡镇上，只有逢场时候搞活动人流量较多。
（3）门店社保卡的销售分析：聚源店1-6月社保消费共计45326元,从数据分析,我店社保消费相对偏低,其因为我店地处乡镇上,大多数都居住在乡下，周边固定住户较少, 针对上述情况及各种原因,我店将大力提升服务水平与业务技能,积极宣传会员制度并办理,进行各项宣传活动以提高影响力.
二、重点工作实施情况：

1、管理方面：一,全面提升团队凝聚力, 取长补短,共同提高.二,提升店面形象,扩大影响.三,完善品类,提升增值服务.
2、经营数据的分析：从2013年1-6月的销售数据分析,聚源店各项经营指标完成率为83%或以上,销售额大幅提升,毛利额相应提升,交易笔数略有提高,客单价提升40个百分点,中药销售同期大幅提升.但今年在5月定额后距全年任务还有相当的距离,但我店有信心完成这一目标任务
三、下半年经营工作计划：

1、指标的分解：我店7-12月任务23万,每月须完成3.8万,日均1270元.
2、业绩提升的经营措施：  一,完成我店的降租工作,进一步降低经营成本.

二,完成我店员工自身业务技能,全员学习医药知识与公司重点产品的营销工作.

三、加大社区活动与宣传力度.

四,加强产品结构调整,丰富品类,打造区域内品种最齐门店.
四、经营工作需要公司解决的问题：希望公司能保证常经营品种不断货停供,因缺货太久,导致新老顾客流失.比如复方丹参片（太极），金达克宁，丹皮酚等.

