营业部7月第2周门店现场情况通报及处罚通知

各门店、片长：

营业部督导于7月份第二周对门店现场进行常规检查中，发现门店上存在较多的问题，现将检查情况进行通报批评并做出相应罚款处理，具体情况如下：

	序号
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1
	群和街
	门口处有蜘蛛网
	30

	2
	
	Gsp未按月填写
	10

	3
	光华村店
	Gsp未按月填写
	10

	4
	双楠店
	上班未佩戴工作帽
	5

	5
	
	一组货架清洁较差
	10

	6
	双流藏卫店
	上班未佩戴工作帽
	5

	7
	
	一组货架清洁较差
	10

	8
	汇融名城店
	橱窗、天花板有蜘蛛网，抽查5组货架，货架积尘，1月内效期品种未及时下柜，各种记录不全。
	50

	9
	西北片片长
	在检查汇融名城店时，未督促门店执行到位，1月内效期还在上架销售品种未查出。
	20

	10
	华油路店
	收银台、花车、货架有无价签品种，休息区物资摆放凌乱。
	10

	11
	沙河源店
	墙角较多蜘蛛网，收银台品种无价签，GSP填写超前。
	20

	12
	崔家店
	早上9.20分还未做好开店准备，检查时一人在岗，当班人员未穿工作服。
	50

	13
	东北片片长
	对片下崔家店人员7.12日工作安排未能及时调配，附连带责任。
	20


	14
	送仙桥店
	天花板、橱窗、灯管有蜘蛛网，抽查5组货架，2组货架积尘（下2层）
	10

	合计
	　
	　
	260


检查时门店普遍存在的问题：

1)、门店各项记录本不全。较多门店将会议记录，培训记录，缺货登记都统一做到交接班本上，造成交接班本上记录的内容混乱，公司下达的各项规章制度未能及时传达。

2）、门店卫生及清洁情况，不能做到100%的清洁，存在清洁死角（如天花板四角，橱窗玻璃，店招，休息区，货架的下面2层等）。

3）、部分门店质管员对GSP制度的填写方法及时间不是很清楚，造成GSP填写不正确。

4)、货品的陈列无新意，部分门店因货架较少，货品较多，陈列在货架上的货品感觉凌乱。

5)、片长在对门店进行检查时，检查出的问题，未能及时跟踪门店整改情况，造成门店的问题一直存在。请片长发现问题后，在规定的整改时间内，要求门店进行整改，如片长无时间到门店检查整改结果，可要求门店将整改后的照片发给片长。

    对以上门店及片长进行全公司通报批评，请将罚款在规定的时间内交到营运部。请片长、店长重视并加强门店现场管理。

营业部
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