
新都片区2012年1-6月工作总结及3季度工作计划
第一部分      1-6月工作总结

一、1、指标完成情况：具体数据见附表一（城中片1-5月销售指标完成情况）：
数据分析：

2、片区的经营措施：

（1）经营情况：主要经营普药和一些袋装中药，有部分医疗器械产品
（2） 社区活动的组织情况：每月组织一次社区活动，以免费测血压、测血糖为主线，尽量吸引顾客的眼球，增加药店人气
（3）门店社保卡的销售分析：每月社保刷卡消费情况占整月的三分之一，我们应该加强社保卡的消费
二、重点工作实施情况：

1、管理方面：加强员工药品知识，在公司各项制度建立的同时，要奖惩明确，在施行各种制度之前是否应该调研一下大部分人的愿望诉求，在后期施行的时候员工才没有抵触情绪，以免造成不必要的人员流失。
2、经营数据的分析：从数据单层面来看，我店的各项都在下降，但是我店是一个开第三年的店与第二年相比肯定各方面都是下降趋势，而且在第三年的关头除了公司销售任务继续暴增情况还面临着隔壁一家以低价格竞争的连锁大药房的压力，虽然从各项数据来看我店都处于下滑趋势，但是我店的所有员工还是积极在各自的岗位奋斗。
三、下半年经营工作计划：

1、指标的分解：下半年的经营根据我门店自身情况也根据夏季淡季的情况将7—12月任务分别分解为：6.5万、7万、8万、8.5万、8.5万、9万
2、业绩提升的经营措施：在维护好老会员的同时多发展新会员，搞一些大型活动，提升知名度与人气
四、经营工作需要公司解决的问题：
1、公司品种应该多引进些，顾客选择的时候就只有一种，而且感觉全是太极的药，有时候公司在引进一个品种之后，在大家都努力推广之后就变得好卖了，就在这个时候就缺货了，这样经常给顾客换药，顾客会觉得不信任。
2、在销售任务本来就高、不能完成任务的情况下，公司任务品种又太多，而且任务太重，罚款让员工都没有了激情。

