土龙路店单品返款情况说明书

   因7月1日品管部通知5月份熊胆薄荷含片的返款（81.40元）多发给门店，故要门店退回51.60元。现任店长张春花给营业员罗玉萍将需要退还公司之前多发的款时，罗玉萍说之前他们店上从来就没有领到熊胆薄荷含片的返款，现任店长张春花打电话给原店长余小燕，余小燕说要到财务查查后，再将原5月份熊胆薄荷含片的返款81.40划到张春花账上，至今张春花还没有收到。我安排土龙路店店长张春花将今年五大单品的返款一一与罗老师核实，门店五大单品的返款店长发给营业员时，有门店营业员签字。
目前发现3月26日至4月25日，43盒熊胆合计94.6元；4月26日至5月25日，37盒熊胆合计81.4元；美美4.1-30日，8盒合计金额32.00元；以上三项店员均未收到也无营业员签收（门店的返款店员领到后，有签字的笔记本留存）。5.13-26日太极钙8瓶合计48元，公司已经发给原店长，但此笔款项原店长至今还没有将现金归还到门店备用金里（太极钙销售后，用备用金先预支返款），造成门店备用金短缺48元。美美6.1-30日3盒合计12元，品管部发到明细表领取人是原店长余小燕（还没有发），请公司品管部将领取人更改为现任店长张春花，以便公司发放返款后，能及时将返款发放给店员。

当时土龙路店在岗营业员有：林文琼、黄宗兰、罗玉萍、余晓燕共四位，其中林文琼、黄宗兰已离开公司，只有罗玉萍还在岗。下面是调查的明细表。特此说明。
	            土龙路店单品返款领取情况明细表
	
	

	美美

	时间
	数量
	金额
	状态
	罗玉萍
	　

	4.1-4.30
	8
	32
	公司已发
	未领
	　

	6.1-6.30
	3
	12
	公司未发（余晓燕名下）
	未领
	　

	3.1-3.12
	15
	60
	已发
	已领
	　

	              熊胆薄荷含片
	　
	　

	3.26-4.25
	43
	94.6
	公司已发
	未领
	　

	4.26-5.25
	37
	81.4
	公司已发
	未领
	　

	                 太极钙
	　

	5.13-5.26
	8
	48
	公司已发
	用备用金垫付的，已经发给余小燕，但还没有退到门店，备用金任然差48元

	　
	　
	　
	　
	

	　
	　
	　
	　
	


 太极大药房土龙路店
店长张春花

                                          2013年7月14日
