            崇州温江片2012年一季度工作总结及二季度工作计划         
        第一部分      一季度工作总结
1、 指标完成情况：附表一
2、 一季度主要工作总结及效果：（注意写各项工作开展后的效果）
（一）会员销售：

	2013年1-5.25
	会员销售额
	会员笔数
	会员客单价
	销售额占比
	新增数

	温江店
	
	
	
	
	

	政通店
	
	
	
	
	

	和盛店
	8.25万
	1544
	53.4
	49%
	484

	同兴店
	
	
	
	
	

	郫县店
	
	
	
	
	

	2012年1-5.25
	会员销售额
	会员笔数
	会员客单价
	销售额占比
	新增数

	温江店
	
	
	
	
	

	政通店
	
	
	
	
	

	和盛店
	5.53万
	1060
	52.2
	29%
	888

	同兴店
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


对不分析会员销售，寻找原因，并制定相应的措施计划。

会员卡紧缺一直未到店，所以导致新增会员减少，任务完不成。措施：紧抓新会员，主动询问顾客是否愿意办理会员卡，将会员权益告之对方，争取在会员销售占比上有所提升。
（二）病种组方销售：
上半年裸卖率为3%，下半年卖药方面加大力度，尽量减少裸卖率的产生
（三）社区活动： 
（四）门店增效节费措施：
（五）基础管理：随着督导部门的成立，7.1日正式执行。我们店上的基础工作有所改观。
（六）店外、中药、贵细销售：
三、2013年上半年经营工作中的亮点与存在的问题；

第二部分      二季度工作计划
1、 计划指标：附表二
2、 二季度增效节费措施：
（一）会员销售： 争取下半年会员消费额有所上升，开发新客户，让她们成为我们的忠实会员
（二）病种组方销售：

（三）重点门店增效节费措施：
（四）基础管理：
（五）店外、中药、贵细销售增量措施： 
三、经营工作需要公司解决的问题（需建议解决措施）。

四，下滑分析及应对措施
2012.1.1-5.25与2013.1—5.25销售同比分析：(单位：万)

	时间段
	总销售
	毛利
	毛利率
	日均
	会员消费
	客单价
	笔数

	2012.1.1-5.25
	18.9万
	6.9954
	43.72%
	1162.71
	5.53万
	52.2
	1060

	2013.1.1-5.25
	16.8万
	5.6413
	141.83%
	1297.13
	8.25万
	53.4
	1544


总结：2013年业绩与2012年相比有所下滑
原因分析：竞争太激烈，所以导致业绩下滑。
二、应对措施：

                                    门店： 温江和盛中心广场药店                                             
