重庆桐君阁股份有限公司零售岗位星级员工评定现场评分表格
分公司:___________    门店：____________   营业员姓名：          得分：____________                           
考评时间：                考评人：              
	考核项目
	评分

	
	5
	4
	3
	2
	1

	微笑服务
	  顾客进店能主动适当相迎，保持适度的微笑，并有欢迎语。
	
	
	
	
	

	接待礼仪
	1、说话口齿清晰，普通话和地方方言兼容使用。如能根据顾客需要灵活使用地方方言或外语为优等。注意称呼顾客，“先生、小姐、女士”等称呼适当。自如恰当使用文明十字用语，无“服务禁语”。
	
	
	
	
	

	
	2、对进入店堂的每位顾客有招呼声：“你好！有什么需要帮助吗？”“我能帮你什么吗？”“对不起，请你稍等片刻，我马上来”等相关语言，且语调真心亲切。
	
	
	
	
	

	
	3、个人着装和服务站姿符合公司门店礼仪规范，无违规佩戴奇异首饰或不良行为对待顾客。
	
	
	
	
	

	
	4、待客耐心、热忱。无论推荐用药，还是指引货位，均以专业、热情、周到、满意的服务对待。介绍重点商品时，讲究销售技巧，不用强迫或威胁的语气，不让顾客有居高临下的感觉。介绍成功者为优。
	
	
	
	
	

	
	5、倾听顾客主诉病情或需求时，必须全神贯注，专心聆听，不得边听边顾及其他事情或人，在适当时能作出恰当、专业的答复。
	
	
	
	
	

	
	6、精神饱满，站姿规范
	
	
	
	
	

	顾客服务
	1、面对顾客问病卖药，能准确地讲述基本药理和疾病知识，及时提醒用药注意事项和保健调理建议，得到顾客“谢谢”的答复为满意。
	
	
	
	
	

	
	2、取出顾客所需商品快捷、准确。一般每次满足顾客的购药需求过程中，取出商品时间不慢于15秒。
	
	
	
	
	

	
	3、确认商品价格准确、熟练，熟记商品编码，填写小票准确无误且规范不漏项。
	
	
	
	
	

	
	4、熟练操作店内各种医疗器械（包括汞柱式血压仪、电子式血压仪、血糖仪、电子理疗仪、健康秤等），并准确报出诊断结果。
	
	
	
	
	

	日
常
营
业
技
能
	1、 具有门店安全防范基本常识，正确使用、操作灭火器等日常设施设备；会识别温湿度表所显示的结果，判断GSP标准对此表显示不同结果的处理办法。
	
	
	
	
	

	
	2、商品陈列摆放整齐、美观、丰满，具有良好的展示效果，POP字体书写端正，规范，能准确提示卖点的为优等。
	
	
	
	
	

	
	3、店堂内橱窗明亮；商品、货架无积尘，无污迹。门店外墙立面、玻璃幕墙清洁明亮。
	
	
	
	
	

	
	4、收银员收银需快速、准确，唱收唱付。中药饮片岗位配药迅速、准确。需记录配15味药的时间和重量误差率；熟悉本店正在开展的促销活动，并能准确讲信息传达给顾客。
	
	
	
	
	

	
	5、掌握组合销售技巧：现场提问5个组合销售
	
	
	
	
	

	后台作业技能
	1、熟练操作门店请货、销售退货原则与流程、门店间调货的流程等，操作顺畅为合格
	
	
	
	
	

	
	2、熟悉并掌握门店各项经营数据，掌握门店销售分析方法，能通过分析提出改进意见并被采纳的为优等
	
	
	
	
	

	
	3、带教的新员工通过试用期考核的为优等，自身为公司内训师的为优等，未带教新员工的该项不得分
	
	
	
	
	

	
	4、能随口说出本门店会员信息，熟悉十位以上会员的为合格
	
	
	
	
	

	制度执行力
	1、自觉执行岗位操作规程，无违章违纪现象。(收银员的保险箱规范使用、营业款管理进行规范，营业员站立岗位到位，所辖商品陈列整齐，无颠倒，歪斜，无缺商品标价牌等)
	
	
	
	
	

	
	2、认真执行高毛利及重点商品的首推要求，现场操作中有言行表示为合格，推荐成功为优秀。
	
	
	
	
	

	
	3、自觉遵守公司规章制度和门店相关制度，服从店经理管理，与门店其他同事保持良好的沟通互助关系。无不良言行、现象或记录。
	
	
	
	
	

	
	4、近一年中无发生与顾客争吵纠纷，也无顾客投诉记录。
	
	
	
	
	

	个人销售能力
	1、个人销售额及毛利额高于本分公司平均水平的为4分
	
	
	
	
	

	
	2、个人销售客单价高于本分公司平均水平的为4分
	
	
	
	
	

	评分说明
	完全按照标准操作评价为5分；在同一考核项目中有一条不符合评价标准或者操作有瑕疵降一个档次评分，评分为4分；操作基本符合规范或者同一考核项目中有2条不符合要求，评分为3分；操作与要求有较大出入或同一考核项目中有3条不符合要求，评分为2分；完全不符合标准要求或是同一项目中有多条不符考核要求，评分为1分。


