 2013年龙潭西路店上半年工作总结和下半年工作计划

                第一部分2013年上半年工作总结

一：门店任务完成情况：

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	1月
	10.42
	61338.12
	4332.58
	1800.92
	29230.33
	33244.03
	33笔
	55.72%

	2月
	10.42
	84905.43
	4332.58
	53.70
	29230.33
	2613.47
	39笔
	51.57%

	3月
	10.42
	71429.48
	4332.58
	1486.17
	29230.33
	38128.77
	46笔
	46.73%

	4月
	10.42
	72391.42
	4332.58
	1048.48
	29230.33
	37085.65
	38笔
	48.72%

	5月
	10.42
	73967.72
	4332.58
	2635.15
	29230.33
	33525.04
	35笔
	49.19%

	6月
	10.42
	73814.47
	4332.58
	1941.63
	29230.33
	37002.93
	23笔
	46.90%


二：措施执行落实情况：

  13.1.-6月与12.1-6月销售对比情况：

	
	13年1-6月
	12年1-6月

	总销售金额
	437882.64元
	488891.71元

	笔数
	7690笔
	8721笔

	客单价
	56.94元
	56.06元

	会员金额
	217632.49元
	239325.17元

	会员笔数
	3319笔
	3806笔

	会员客单价
	55.57元
	52.88元

	会员消费占
	49.70%
	48.95%

	新增会员人
	217人
	633人

	裸卖品种数
	2350个
	2265个

	裸卖率
	30.56%
	25.97%


	
	13.1-6月销售额
	12.1-6月销售额
	增长比
	13.1-6月销售数量
	12.1-6月销售数量
	增长比
	

	药品
	265873.57元
	299085.17元
	-11.10%
	1630笔
	1920笔
	-15.10%

	中药
	14852.84元
	20085.33元
	-26.05%
	81笔
	101笔
	-19.80%

	医疗器械
	26397.64元
	30438.91元
	-13.27%
	146笔
	160笔
	-8.75%

	保健品
	36861.41元
	63532.86元
	-41.98%
	127笔
	174笔
	-27.01%

	化妆品
	5539.81元
	6060.00元
	-8.58%
	27笔
	29笔
	-6.90%

	普通食品
	4582.79元
	496.21元
	823.55%
	17笔
	5笔
	240%

	日用品
	272.69元
	930.29元
	-70.68%
	4笔
	4笔
	0

	消毒品
	2578.22元
	5078.47元
	-49.23%
	37笔
	47笔
	-21.27%


分析：（销售上升和下滑原因）

2013年1月-6月总销售是：43.7883万元、毛利：13.9413万元、毛利率：31.83%、客单价;56.95元。同比去年销售下滑：-11.10%、毛利下滑：-10.71%、笔数下滑：-11.82%、下滑的主要原因： 

 主要是在3月份人员进行了大变动，以前销售能力较强人员全部离职。本店又从新组建团体、客流量也就慢慢减少。可能对我们新组建的人员不太熟悉、给顾客心里造成我们店人员不固定、没有信任感。单买、裸卖的情况较多、没有联合搭配销售、缺乏销售积极性。这是下降原因之一。

	


单品任务销售情况：

	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733

	考核数量
	1350
	132
	132
	48
	11160.00元

	实际销售
	1046盒
	188
	221
	48
	6975.00元


第二部分2013年下半年工作计划.

门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	7月
	8万元
	4500
	29000
	30
	50%

	8月
	8.64万元
	4500
	29000
	30
	50%

	9月
	8.94万元
	4500
	29000
	30
	50%

	10月
	9.54万元
	4500
	29000
	30
	50%

	11月
	10.50万元
	4500
	29000
	30
	50%

	12月
	12.50万元
	4500
	29000
	30
	50%


门店增量措施（1----3点）：

     计划本月2次社区活动，活动期间在1-6月的日均销售基础上增加3000.00元/场。7.8月份主要是以团购完成。每天任务;2700.00元、本店为4人、每天每人：675.00元。每周排名销售通报详见休息区表格。
天胶、美美、补肾、太极钙、复方熊胆薄荷含片五大单品营运上量措施：

任务落实到人头，按月进行考核、采取奖惩措施、对于销售第一名人员进行奖励、最后一名进行处罚。并严格按照公司规章制度进行。随时督促产品知识学习及卖点，挖掘顾客潜在的需求。 促使顾客购买的欲望。

中药精制饮片及袋装销售措施及目标：

    13年目标销售中药袋装为：18000.00元、力争完成20000.00元。丰富中药袋装品种、宣传中药养生保健多参加中药销售培训、提升销售。

3、保健食品的增量措施：每月制定总任务考核、并把任务落实到人头、对于没有完成指定任务的进行奖惩措施。对于完成任务的给与表扬和奖励。多争取厂家资源，吸引更多顾客、在销售过程中联合搭配提高销售。

4、医疗器械的增量措施：根据周边顾客的需求、并丰富医疗器械的品种、加大医疗器械的宣传并积极与其他门店协调调货，提高本店销售。
需解决的问题：
