川太药连字〔2012〕60号                      签发人：陈桂林
四川太极大药房连锁有限公司关于
下发《2012年上半年工作总结及下半年工作计划》

的通知

公司各部门：

经过三年直营药房的跨越式发展，2012年，太极大药房进入“消化、调整、提高”的关键时期。我司按照集团公司“真抓实干、创新营销”的思路，在增效降费，提升销售质量和基础管理质量方面下功夫，上半年，实现了直营销售5613万元，同比增长12%；毛利额1536万元，同比增长27.9%的成绩。

根据集团公司中期商业工作会议精神，为保证我司各项年度经营管理指标的完成，理清下半年经营管理工作思路，落实责任，现将我司《2012年上半年工作总结及下半年工作计划》予以下发，请各分管领导认真组织分管部门学习，分析研究，及时调整下半年工作重点，确保完成各项工作任务。

附件：2012年上半年工作总结及下半年工作计划

二Ο一二年八月六日
主题词：  总结   计划   通知                                        
四川太极大药房连锁有限公司                2012年8月6日印发          

打印：陈桂林            核对：黄 娅               （共印2份）

附件：

四川太极大药房连锁有限公司
2012年上半年工作总结及下半年工作计划
经过三年直营药房的跨越式发展，2012年，太极大药房进入“消化、调整、提高”的关键时期。我司按照集团公司“真抓实干、创新营销”的思路，在增效降费，提升销售质量和基础管理质量方面下功夫，上半年，实现直营销售5613万元，同比增长12%；毛利额1536万元，同比增长27.9%；净利润-1365万元，同比增亏741万元。
第一部分  上半年经济指标完成情况及经营管理工作总结
一、商业企业上半年销售指标表                                
单位：万元
	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	计划进度

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	

	总销售
	9736.1
	10344.8
	-608.7
	-5.9%
	19306.7
	19274.3
	32.4
	0.2%
	28%

	其中
	直营
	2853.6
	2710.4
	143.2
	5.3%
	5613.3
	5013.5
	599.8
	12.0%
	41%

	
	加盟
	6882.5
	7634.4
	-751.9
	-9.9%
	13693.4
	14260.8
	-567.4
	-4.0%
	24%

	中药材

销售
	1400.7
	1271.1
	129.6
	10.2%
	2601.2
	2393.5
	207.7
	8.7%
	

	其中
	直营
	410.3
	373.4
	36.9
	9.9%
	753.6
	689.9
	63.7
	9.2%
	40%

	
	加盟
	990.4
	897.7
	92.7
	10.3%
	1847.6
	1703.6
	144
	8.5%
	

	集团产
品销售
	439.4
	376.2
	63.2
	16.8%
	845.4
	673.5
	171.9
	25.5%
	47%

	集团产
品购进
	244.2
	329.1
	-84.9
	-25.8%
	572.1
	547.7
	24.4
	4.5%
	

	购进总额
	1785.7
	2173.5
	-387.8
	-17.8%
	3363.2
	3973.8
	-610.6
	-15.4%
	

	纯购进总额
	733.2
	1226.7
	-493.5
	-40.2%
	1366.3
	2151.9
	-785.6
	-36.5%
	


销售分析：

①08年存量店（8家）销售：实现销售1993万元，去年同期2910万元，同比下降918万元，降幅31.5%，主要是旗舰店下降643万元。完成计划（5027万元）的40%。

②09年存量店（11家）销售：实现销售972万元，去年同期997万元，同比下降25万元，降幅2.5%，完成计划（2391万元）的41%。

③10年存量店（49家）销售：实现销售1538万元，去年同期1014万元，同比增加524万元，增长51.7%，完成计划（3724万元）的41.3%。

④11年存量店（49家）销售 ：实现销售1072万元，去年同期66万元，同比增加1006万元，完成计划（2701万元）的40%。

⑤前20家重点门店销售3142万元，去年同期3780万元，同比下降637万元，下降16.9%，占总销售的57.3%。

二、上半年财务指标完成情况

单位：万元
	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	预算完成进度%

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	

	营业收入
	2682.8 
	2478.6 
	204.2 
	8.2%
	5185.2 
	4593.3 
	592.0 
	12.9%
	41.4%

	其中：主营业务收入
	2567.9 
	2351.0 
	216.9 
	9.2%
	4967.4 
	4371.2 
	596.2 
	13.6%
	41.7%

	其他业务收入
	115.0 
	127.7 
	-12.7 
	-9.9%
	217.8 
	222.1 
	-4.3 
	-1.9%
	36.3%

	营业成本
	1779.9 
	1696.2 
	83.7 
	4.9%
	3436.4 
	3177.4 
	259.0 
	8.2%
	41.4%

	其中：主营业务成本
	1777.5 
	1693.2 
	84.3 
	5.0%
	3431.6 
	3170.7 
	260.9 
	8.2%
	41.4%


	其他业务成本
	2.4 
	3.0 
	-0.6 
	-21%
	4.8 
	6.7 
	-1.9 
	-28.7%
	47.7%

	主营业务毛利额
	790.3 
	657.8 
	132.6 
	20.2%
	1535.8 
	1200.5 
	335.3 
	27.9%
	48.5%

	主营业务毛利率
	30.8%
	28.0%
	2.8%
	10.0%
	30.9%
	27.5%
	3.5%
	12.6%
	101.7%

	营业税金及附加
	23.8 
	21.2 
	2.7 
	12.5%
	46.5 
	33.8 
	12.6 
	37.3%
	48.9%

	费用总额
	金额
	1497.4 
	1052.3 
	445.1 
	42.3%
	3086.3 
	2032.0 
	1054.3 
	51.9%
	66.2%

	
	费用率
	58.3%
	44.8%
	13.6%
	30.3%
	62.1%
	46.5%
	15.6%
	33.7%
	　

	其中
	销售费用
	金额
	1266.0 
	864.4 
	401.5 
	46.5%
	2594.7 
	1657.6 
	937.1 
	56.5%
	66.6%

	
	
	费用率
	49.3%
	36.8%
	12.5%
	34.1%
	52.2%
	37.9%
	14.3%
	37.7%
	　

	
	管理费用
	金额
	223.5 
	186.5 
	37.0 
	19.8%
	478.3 
	370.8 
	107.5 
	29.0%
	63.8%

	
	
	费用率
	8.7%
	7.9%
	0.8%
	9.7%
	9.6%
	8.5%
	1.1%
	13.5%
	　

	
	财务费用
	金额
	7.9 
	1.4 
	6.5 
	467%
	13.4 
	3.6 
	9.7 
	267.4%
	66.9%

	
	
	费用率
	0.3%
	0.1%
	0.2%
	419%
	0.3%
	0.1%
	0.2%
	223.3%
	　

	资产减值损失
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	投资收益
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	营业利润
	-618.3 
	-291.1 
	-327.2 
	112%
	-1383.9 
	-650.0 
	-733.9 
	112.9%
	250.7%

	加：营业外收入
	10.8 
	14.3 
	-3.5 
	-24%
	19.1 
	26.7 
	-7.6 
	-28.3%
	127.5%

	减：营业外支出
	0.1 
	0.2 
	-0.1 
	-48%
	0.2 
	0.6 
	-0.4 
	-65.8%
	　

	利润总额
	-607.6 
	-277.0 
	-330.6 
	119.3%
	-1365.0 
	-623.9 
	-741.1 
	118.8%
	254.2%

	所得税
	　
	0.0 
	0.0 
	-100 %
	　
	0.1 
	-0.1 
	-100.0%
	　

	净利润
	-607.6 
	-277.1 
	-330.5 
	119.3%
	-1365.0 
	-624.0 
	-741.1 
	118.8%
	　


关键财务指标分析：

三大费用本期发生3086万元，同比增加1054万元，同比增长51.9%。其中：人工费用为1246万元，占总费用的40.4%，同比增加495万元，增长65.9%；房租物管费为1086.3万元，占总费用的35.2%，同比增加332.4万元，增长44.1%。两项费用占总费用的75.6%，同比增加827.4万元。
三、上半年主要经营管理工作
1、销售规模上量

（1）会员销售稳中有升。成立会员营销工作小组，抓新会员开发，会员人数增加到约17万人，对5400多名种子会员客户进行定期客情关系维护，会员销售次数由原来的1.7次/年上升为2次/年，会员销售比达40%，会员消费客单价达到67.12元，高于平均客单价48元。

（2）针对性开展季节性、节庆促销活动。先后开展全局活动6场、片区活动13场、旗舰店活动3场、重点合作厂家活动2场。活动对销售拉动有积极作用，如通过活动宣传，蜜语花香从最初的月销售2.7万元，现在达到月销售5.7万元。

（3）上半年新开通成都市社保刷卡门店31家，社保刷卡开通后，单店销售平均提升80%。开通宣汉医保刷卡业务门店4家，增加销售4万元/月。

（4）新获得6家中医坐堂资格，增加中药配方销售19.3%；偿试中药精制饮片分众销售，制定不同疾病类型、不同职业特征的中药茶饮，药膳处方，提升精制饮片销售8.1%。
（5）店外销售有所突破。成立专门的人员进行外部企事业单位销售，提升中医上门服务、中药健康茶饮等服务产品的多元化拓展，达成销售50万元，开发客户单位30家，中医体检17次，人均收费419元；养生茶饮31人次，人均消费300元以上。在做大市场同时提升了太极大药房“大健康”平台效应。

2、品种经营
（1）高毛利品种销售呈良性发展趋势。1—6月高毛利品种销售总额1949.4万元，完成全年计划4000万的48.74%，比去年同期增加销售659.67万元，增幅51%；毛利额937.88万元,比去年同期增加282.41万元，增幅43%，但毛利率降低了2.71个百分点。门店奖励金额191.22万元，比去年同期增加64.57万元。

（2）TABC品种平稳替代原品种。目前，我司TABC品种个数为734个，1-6月总销售1448万元。
3、门店资产经营
（1）分租门店13家，租金年化收益达到89万元。退租5家门店（或部分）1119平方米，节约年租金94.27万元。

（2）与银行合作装ATM机。民生银行13家，恒丰银行5家。
4、人力资源保障及培训工作
（1）及时补充一线紧缺人员，对门店定岗定员，推行30多家门店“四人编制三人配置”策略，缓解用工紧缺状况。
（2）绩效体系初步试点。建立公平公正的绩效分配体系试点，利用信息系统将销售业绩和任务考核到每一位员工，打破平均分配的绩效体系。

（3）全面的人员素质的培训启动，有效开发人力资源的效率。开展培训24场，培训人次达2285人次，其中病种组方培训达7场。承办太极商学院第二期80名店长成都站的培训。

5、基础管理

（1）完善物流主动配送体系。在2011年主动配送的基础上，及时根据目录动态变化，按门店类别，结合季节性及突发需求因素及时调整主动配送的目录，对销售保障有了提升。

（2）西部零售物流平台的整合前期工作准备。《配送协议》、《差错及退货流程》《配送线路方案》，小批量多批商品清退促销等工作都已开展。
（3）信息工作有力支持经营管理。信息中心各种报表二次开发，有效支持了经营的分析，并对经营进行了有效的指导。实现了门店终端资源广告位的维护，员工绩效统计，实现了财务业务一体化，开发会员消费分析、库存分析等报表功能。
四、经营中存在的主要问题：
1、发展过快，人员素质跟不上发展的要求，同时，人员流失过高，稳定性差。
2、2009年及以前存量店的销售持续下滑，影响总体规模增长。
3、资金问题：因为短期无法根本扭转亏损的局面，资金缺口无法靠自身造血解决。
第二部分  下半年经济指标及经营工作计划
一、下半年销售指标计划   
                                                               单位：万元
	指标

名称
	上半年实际
	2012年下半年预计
	2012年预计

	
	
	计划
	增加额
	增长率
	预计
	增加额
	增长率
	年计划完成率

	总销售
	5613.3
	8086.7
	2477.2
	44%
	13700
	3077
	29%
	100%

	其中
	中药
	753.6
	1146.4
	426.3
	59%
	1900
	490
	35%
	100%

	
	集团
	845.4
	954.6
	161.1
	20%
	1800
	333
	22.7%
	100%


二、下半年财务指标预算
单位：万元
	项目
	2012年下半年预计
	2012年预计

	
	金额
	增加额
	增长率
	金额
	增加额
	增长率
	年计划完成率

	营业收入
	7324.8
	2107.1
	40.4%
	12510.0 
	2699.0 
	27.5%
	100.0%

	其中：主营业务收入
	6942.6
	1994.5
	40.3%
	11910.0 
	2590.7 
	27.8%
	100.0%

	其他业务收入
	382.2
	112.6
	41.8%
	600.0 
	108.3 
	22.0%
	100.0%

	营业成本
	4795.6
	1247.3
	35.2%
	8232.0 
	1506.0 
	22.4%
	99.2%

	其中：主营业务成本
	4790.6
	1245.6
	35.1%
	8222.2 
	1506.2 
	22.4%
	99.2%

	其他业务成本
	5
	1.7
	51.5%
	9.8 
	-0.2 
	-2.3%
	97.7%

	主营业务毛利额
	2152
	749.2
	53.4%
	3687.8 
	1084.8 
	41.7%
	101.9%

	主营业务毛利率
	31%
	2.6%
	9.1%
	31%
	2.3%
	7.9%
	101.9%

	营业税金及附加
	60
	21.8
	57.1%
	106.5 
	34.5 
	47.9%
	112.1%

	费用总额
	金额
	2805
	161.7
	6.1%
	5891.0 
	1215.7 
	26.0%
	126.3%

	
	费用率
	40.4%
	-13.0%
	-24.3%
	49.5%
	-0.7%
	-1.5%
	126.2%

	其中
	销售费用
	金额
	2365
	176.2
	8.1%
	4960.0 
	1113.6 
	29.0%
	127.3%

	
	
	费用率
	34.1%
	-10.1%
	-22.9%
	41.6%
	0.3%
	0.8%
	127.4%

	
	管理费用
	金额
	420
	-31.1
	-6.9%
	898.0 
	76.1 
	9.3%
	119.7%

	
	
	费用率
	6.0%
	-3.1%
	-33.5%
	7.5%
	-1.3%
	-14.3%
	119.7%

	
	财务费用
	金额
	20
	16.6
	488.2%
	33.0 
	26.0 
	371.4%
	130.0%

	
	
	费用率
	0.3%
	-0.4%
	-58.8%
	0.3%
	0.2%
	246.3%
	163.0%

	营业利润
	-336 
	667.2
	-66.5%
	-1719 
	-66.4 
	4.0%
	311.5%

	加：营业外收入
	10
	12.9
	-444.8%
	29.1 
	5.3 
	22.4%
	194.2%

	减：营业外支出
	　
	　
	　
	0.2 
	-5.2 
	-96.1%
	　

	利润总额
	-326 
	684.8
	-67.8%
	-1690 
	-56.0 
	3.4%
	314.8%

	所得税
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	净利润
	-326 
	684.8
	-67.8%
	-1690 
	-56.0 
	3.4%
	314.8%


三、下半年主要工作及保障措施：
1、销售增量：
（1）20家重点店销售上量措施的落实。首先从旗舰店入手，逐店分析，找出对策，集中公司人力、物力、财力资源，采取公司中干以上人员定点帮扶等多种措施实现重点门店特别是旗舰店恢复性增长。帮扶工作要细化，落实到人头，8月份内完成制定帮扶要点及考核机制。
责任领导：郑宙慧、李坚          责任部门：营业部

（2）促销活动持续提升会员忠诚度。结合国庆、春节等节庆开展大型综合型的会员促销和新会员入会活动，提高会员销售占比；利用会员特价、会员积分换礼等活动提升销售。针对对各类疾病会员的用药习惯干预，专业医学预防及保养讲座，提升会员的忠诚度；争取专业药品上游促销资源，建立专业疾病会员累计消费上量奖励，提升会员的消费次数。
责任领导：郑宙慧、杨小春          责任部门：营业部、客户部

（3）夏季团购和店外销售继续上量。发挥门店团购的力量，开发大型企事业单位员工夏季福利团购；开发夏季中药茶饮的配方，中医上门服务等服务产品，开发店外销售的品种；利用各种社会重大活动，开发文化销售、网上宣传等多种渠道销售。
责任领导：郑宙慧        责任部门：外销部

2、品种运营

（1）贯彻执行TABC品种的各项政策，确保替代销售平稳过渡，按陈列标准化的要求重点陈列，作好关联推荐，力争下半年此类品种销售2000万元，销售占比达到上半年高毛利品种占比35%的水平。
（2）打造30家门店医疗器械专区。同欧姆龙、罗氏等医疗器械重点厂家合作，将体验式销售方式进行推广，增加家庭保健医疗器械的市场需求开发，提升销量。

以上二项：品种保障责任领导：陈桂林                责任部门：业务部

          门店运营责任领导：郑宙慧、李坚          责任部门：营业部              

（3）中药销售继续推进。对贵细消费的重点会员进行精细维护和需求开发，做好下半年贵细中药材的销售上量；继续对中药精制饮片的分众营销进行推广，提升精制中药饮片的销售份额。完善中医馆及中医资源管理，稳定医生队伍。
责任领导：李坚          责任部门：营业部

3、进一步做好增效节费工作。

（1）门店资产经营工作继续推进
下半年继续实现12家店，共计1004平方米的分租，预计实现收益611703.5万元。同时，坚决调整部分扭亏无望、销售太差的门店。

责任领导：李坚、杨小春         责任部门：发展部

（2）加强费用管理，实施办公、车辆、低耗品等的定额管理，降低费用。

责任领导：各分管领导          责任部门：对应分管部门

4、网上药店交易资格的取得。

责任领导：杜永红         责任部门：信息部

5、进一步强化基础管理，保障经营工作正常开展
（1）人力资源保障及绩效考核完善

责任领导：钟起荣          责任部门：人事部

A）完善店长的梯队建设和优胜劣汰的考核机制，8月份内完成旗舰店店长（副店长）的内部竞争上岗以及营业部干部、员工队伍的优化配置。
B）一线员工绩效考核方案的完善和优化。

（2）部门职责完善及机构整合

A）片区主管职责的进一步明确及片区管理优化。
责任领导：郑宙慧、李坚、钟起荣          责任部门：营业部、人事部

B）推动公司后勤部门的职责梳理、流程优化及整合
责任领导：陈桂林、钟起荣         责任部门：人事部

（3）成功推动与西部的零售配送平台的整合。

责任领导：李坚          责任部门：物流部、信息部、业务部

（4）强化商品库存管理、效期商品管理，进一步优化和完善主动配送工作。

A）要求门店定期对商品动销情况进行清理，对3个月（最长6个月）未动销品种，进行替代和坚决清理。

责任领导：郑宙慧、李坚          责任部门：营业部

B）强化效期商品管理，杜绝人为损失
责任领导：杜永红         责任部门：质管部

C）主动配送工作进一步完善。细化《门店必备品种目录》的分级管理，达到既有公司共同经营的品种，兼顾门店的大小、门店的价格带定位及个性化的商圈需求，保障采购率和到货率。

责任领导：李坚          责任部门：信息部、营业部、业务部
6、直营发展方面，优选口岸好或有极大发展潜力的商业门面，申报购置。
责任领导：李坚、杨小春          责任部门：发展部

7、切实解决资金缺口问题，保障正常的经营管理工作

责任领导：陈桂林          责任部门：财务部

附表：1、药店经营情况分析表
2、让利及价外收益统计表

3、零售药店TABC类产品销售情况分析表

附表1：药店经营情况分析表
                                                              金额单位：万元

	年份
	药店数量
	销售金额

	
	
	上半年累计
	同比增加额
	同比增减比%
	（计划）完成率
	费用总额
	经营利润

	2012年新开药店
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2011年新开药店
	49
	1072.05
	1006.01
	1523.30%
	39.69%
	922.29
	-603.45

	2010年新开药店
	49
	1537.79
	523.9
	51.67%
	41.29%
	907.38
	-462.06

	2009年新开药店
	11
	971.97
	-24.7
	-2.48%
	40.65%
	374.03
	-109.25

	2009年以前药店
	8
	1992.56
	-917.62
	-31.53%
	40.79%
	448.12
	63.85

	合计
	117
	5574.37
	587.59
	　
	40.69%
	2651.82
	-1110.91


附表2：让利及价外收益统计表

                                                              金额单位：万元

	　
	2012年计划
	2012年已收取
	计划完成率

	
	
	2012年以前
	2012年
	

	上游客户让利
	360.85
	92.68
	89.44
	24.79%

	上游客户价外
	51.78
	8.82
	26.06
	50.33%

	合计
	412.63
	101.5
	115.5
	27.99%


附表3：零售药店TABC类产品销售情况分析表

                                                              金额单位：万元

	品类
	经营品规数
	上半年销售额
	销售占比%

	T类
	282
	692.34
	12.33%

	A类
	315
	573.23
	10.21%

	B类
	82
	143.93
	2.09%

	C类
	12
	65.21
	1.16%

	其他
	8087
	4138.62
	73.73%

	合计
	8778
	5613.33
	100%
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