2013年外销部总结及计划

1、 销售情况及总结

1.2012年1-6月与2013年1-6月实货销售对比
	2012年1-6月实货销售清单    单位：元
	2013年1-6月实货销售清单    单位：元

	销售单位
	销售金额
	毛利额
	毛利率
	销售单位
	销售金额
	毛利额
	毛利率

	文殊院年货节
	19446.72
	4031
	20.73%
	富士康科技集团
	5273.9
	1001.186
	0.1898379

	养生茶
	3577
	536.5
	15.00%
	富士康科技集团
	64280.33
	12434.95
	20%

	工商银行
	82900
	21554.00 
	26.00%
	北京大洋药业
	15936.00 
	1613.00 
	10.12%

	（工行）
	716.8
	254.8
	35.55%
	富士康科技集团
	18316.1
	3768.01
	21%

	（工行）
	716.8
	254.8
	35.55%
	富士康科技集团
	52005.62
	8089.48
	16%

	养生茶
	1165.82
	347.376
	29.80%
	利君股份有限公司
	950.6
	401.6
	42%

	国家电网
	1218.09
	127.87
	10.50%
	工行口罩
	108000
	41400
	38%

	中国电信
	14560
	3960
	27.20%
	富士康科技集团
	18792.3
	3231.17
	17%

	四川航空
	3200
	305
	9.53%
	中国信达
	9000.00 
	3450.00 
	38.33%

	个人养生茶
	1839.87
	589.9978
	32.07%
	中国联通
	5126.50 
	1628.84 
	32%

	个人养生茶
	5010.24
	1906.407
	38.05%
	中国联通2
	272.00 
	2.60 
	1%

	实达石油
	11462.4
	588
	5.13%
	利君实业限公司 
	78000.00 
	15440
	19.79%

	万贯集团
	1522.8
	357.89
	23.50%
	利君股份2
	5326.20 
	1931.36
	36.26%

	个人养生茶
	1413.41
	436.6
	30.89%
	富士康
	765.49 
	121.376
	15.86%

	三和汽车
	1586
	485.25
	30.60%
	中国电信
	114240.00 
	27617.52 
	24.18%

	建祥建筑
	949.95
	248.1
	26.12%
	中国电信
	19635.00 
	6783.00 
	34.55%

	利君股份有限公司
	47760
	9440
	19.77%
	中国电信
	1785.00 
	963.90 
	54.00%

	空港客运有限公司
	2269.55
	503.55
	22.19%
	液压厂
	1455.00 
	190.82 
	13.11%

	陆上运动学校
	3992.2
	1215.59
	30.45%
	统一食品厂
	5500.00 
	600
	10.91%

	一汽客车
	18680
	6400
	34.26%
	万科地产
	58902.5
	14261.4
	24.21%

	新希望地产
	60192
	9028.8
	15.00%
	富士康科技集团
	47000.00 
	7520
	16.00%

	新希望地产2
	23770
	3547.38
	14.92%
	　

	新会展中心办公室
	3654
	1063.7
	29.11%
	

	合计
	311603.7
	67182.61
	21.56%
	合计
	630562.54 
	152450.21
	24.18%


由表可看出外销部2013年1-6月实货销售63余万元，毛利额15余万元，毛利率24.18%。2013年对比2012年上半年实货销售额增长31.9万元，相比2012年增长102%；实货销售毛利额相比2012年上半年增长了8.5万元，相比2012年增长126%；毛利率由2012年的21.56%增长到24.18%，增长了近3个百分点。

2.2012年1-6月与2013年1-6月储值卡销售对比
	2012年储值卡销售
	2013年储值卡销售

	销售单位
	回款金额
	销售单位
	回款金额

	工商银行
	84100
	工商银行
	358200

	工商银行
	81950
	工商银行
	178300

	工商银行
	81000
	工商银行
	177600

	工商银行
	160050
	工商银行
	177800

	　
	工商银行
	177600

	合计
	407100
	合计
	1069500


由表可看出外销部2013年1-6月储值卡销售106.95万元。2013年对比2012年上半年储值卡销售额增长66.24万元，相比2012年增长162%。

3.降低外销过程中配送成本
上半年工作中在外销板块为了给公司节约配送费用，所销售货品根据货品数量重量金额核定使用多种交通渠道（人工、电动车、私车、公司金杯车、公司越野车、公司小车）进行货品。尽量不使用公司车辆进行货品配送，在配送前首先核算是否外租车辆费用更低，若外租车辆费用更低则外租车辆进行配送货品。用此种方式节约配送费用至少1000元。
4.节约费用

   为了给公司空出更多的办公用具外销部将原本4张办公桌4台电脑退还公司，用于其它部门使用节约重新购买办公用品约1万元。外销部已客户为核心全员出动，在外拜访客户。

5.管理方面

  1.在信息、财务、业务、仓库的积极配合下针对外销请货备货流程进行修订。修订后的流程让外销的整个备货的过程更为流畅，为快速达成销售进行加速！
  2.针对外销客户进行客户分类ABCD，A类客户（计划年销售100万以上）B类客户（计划年销售10-100万）C类客户（计划年销售1-10万元以下）D类客户（计划年销售1万元以下）。A类客户1人牵头多人配合进行多对一服务；B类客户至少双人服务；C类客户双人服务；D类客户单人负责。

  3.外销人员分组，以前是团队整体作战（效率低成功率高），今年采取老人带新人的组合形式进行拜访客户销售（效率高成功率高），分成3个小组进行不同行业的销售工作开展。

二、工作中存在的问题

1.实际销售额距离公司计划差距较大

今年上半年外销部销售计划2013年1-6月为400万，实际完成169.95万元，其中实货销售63余万元，储值卡销售106.95万元，任务完成率42.48%。

2.富士康科技集团回款周期过长

      富士康科技集团回款周期总是会因为各种原因导致回款周期超过30天。针对富士康科技集团进行认真分析，富士康集团下不同的回款单位分类管理，能在30天以内回款的要求对方30天以内回款，能在40天以内回款的要求对方40天以内回款，超过40天回款的首先暂停发货根据实际情况考虑是否继续合作。

3.外销部管理制度的修订

      半年前拟定的外销部管理制度部分已不适用需进行修订，还新增外销部人员管理制度，打造外销部成为一只专业的销售团队（乎之能来，来之能战，战之能胜）。

2、 下半年主要措施及增长点

1. 销售增长

   卡类客户下半年积极开展泰康人寿、亿保健康管理服务有限公司这2个卡类客户销售工作的推进，这2个卡类客户按照A类客户来进行培养，采取多对一的服务模式进行加速跟进。

争取下半年2家单位都成功发卡，计划泰康销售50万，亿保健康管理服务有限公司50万。

实货销售采取以工厂医务室为中心，福利优质企业与防暑降温需求企业为两个基本点进行客户拜访。中心销售新增60万元，两个基本点分别新增50万元。

下半年在销售继续保持原计划的销售400万的基础上新增260万共计计划销售660万元
2. 销售措施
针对有医生与采购共同参与的企业采取，高毛利品种介入法，在申请市场开拓费的基础上同事追加申请GMLPZFD。以此提高公司销售，提高公司毛利。
安排专人进行同行业外销调研及调查，学习同行业的宝贵经验。

与健康相关行业合作，资源共享开拓发现客户渠道。
3. 工作建议

由于大型工厂均在相对市区较远的地方，为了更好的维护公司形象，为了更好的保护好销售人员，希望领导协调车队每周固定安排1-2天时间给外销部配小车一部专门用于成都各大工业园的团购销售开拓工作（现阶段由私车或者步行结合公交车的方式代替且未报账）。

希望业务部能够安排专人进行外销部的代购相关事宜（外销部安排人协助），最终让外销部人员不参与代购，专心开发与维护客户。
                                                             外销部
                                                          2013年7月9日
