2013年上半年总结及下半年计划

第一部分    上半年总结

1、 中医中药工作

1、 净增加五名医生。出台了《引进医生奖励政策》，引进医生12名，离开的医生7名。新进医生销售9万元，处方1314张，毛利额3.7万元。新引进医生的月均销售从1月份的0.2万元/月上升到6月份的3.1万元/月。

2、 胜利开通十二桥诊所，诊所总数达10家。医生总数39人，处方18196张，销售金额163.8万元，占公司饮片销售339万元的48.3%。

	
	旗舰店
	光华店
	红星店
	邛崃中心
	光华村节
	沙河源
	浆洗街
	双林路
	十二桥
	玉双路
	合计


	医生人数
	28
	9
	4
	1
	4
	3
	4
	4
	2
	0
	46

	处方张数
	12730
	1837
	1684
	838
	223
	182
	131
	117
	25
	0
	18196

	销售额万
	124.8
	14.25
	9.95
	5.17
	1.64
	1.47
	1.3
	0.98
	0.15
	0
	163.8

	毛利额万
	48.4
	6.1
	3.74
	2.17
	0.7
	0.6
	0.56
	0.42
	0.05
	0
	64.4


公司医生内处方同比去年同期的20982张下降2786张，销售同比去年的176万元下降12万元。主要原因王湃和白淑仪两位医生在3~4月分别生病一个多月，损失的销售。
3、 网上医馆挂号和宣传逐渐产生效果。3月17日开通的网上挂号，到7月1日，有22名医生实现了网上预约挂号，累计挂号达到1000个，其中首次挂号病人504人。
4、 中药销售完成775.6万元，计划完成率73%，同比去年的753.5万元，增长22万元，增幅3%。
分月中类销售情况：主要在4、5两月销售明显下降（贵细虫草的下降），出台《增量奖励政策》后，六月份销售有明显回升。
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中类同比情况：
	
	2013年

1-6月销售
	2012年

同期销售
	同比增加

±
	2013年

1-6月毛利
	2012年

同期毛利
	同比增加

±

	饮片
	340.8
	378.8
	-37.8
	139.8
	153
	-13.2

	贵细
	228.9
	270.9
	-41.4
	61.8
	69.6
	-7.8

	包装
	187.5
	81.5
	+106
	60.7
	20.6
	+40

	土杂
	18.3
	22.7
	-4.5
	5.9
	4.9
	+1

	合计
	775.6
	753.5
	+22
	268.2
	248.2
	+20


说明：
⑴、贵细的同比下降主要是旗舰店虫草销售下降45万元。
⑵、饮片的下降集中在旗舰店-21.4万元，红星店-19万元，光华店-5.8万元三家门店下降。
⑶、袋装精致饮片增长106万元，增幅130%。
主要是太极牌精致饮片销售108万元增长40万元，大邑道缘堂销售18.8万元增长15万元，赶黄草销售17.2万元，阿胶贡枣销售13万元，桐君阁精致饮片增长3.3万元。
5、 今年饮片质量总体有了提升，中药采购评审小组的工作初见实效。为弥补袋装精制饮片品牌少、价格带单一的不足，引进了“全泰堂”系列袋装饮片应对竞争。
2、 物流配送工作
经过20天的积极努力，5月20日准时按照股份公司要求实现了西航港的业务整合，正式开始配送工作。截至6月底，西航港共购进商品933万元，配送552万元，配送率月65%左右。目前，西航港仓库面积1100平方米，品规数2500个，库存金额400万元左右。

3、 信息工作
1、于5月20日成功完成成都西航港信息系统的搭建测试及切换

2、网络宣传及推广取得明显成效

1）完成网上会员中心的开发，实现会员自主查询“当前积分”和“消费记录”的功能，并能提供会员查看“慢性病生活馆”的资料下载。

2） 开发了网上名医馆，通过信息化手段展示坐诊医生，提高医生知名度。结合网站和INCA系统，开发了“网上挂号”功能，并成立了网上挂号项目小组，从3月17日至7月1日网上挂号突破1000笔。预计7月将完成单月500笔网上挂号。
3） 成功开通公司“新浪业微博”和“腾讯企业微博”。
3、门店盘点流程调整

信息部与营业部一起通过系统开发,实现了新的盘点流程。新盘点方式将极大缩短中小门店盘点和报损报益的时间，预计原来需要7天的时间，现在缩短为1天。

4、维修及耗材费用明显降低，通过研究社保刷卡器原理,刷卡器都由我们自己来维修,大量减少了维修费用(新购刷卡一套660元)。同时通过比价及网上购买等措施,降低费用，今年耗材费只有0.47万元（去年同期为1.2万元）。

5、网络整合已将13家成功切换成移动网络,争取在8月之前完成除都江堰片区外所有门店的网络切换，节约网时费，可开展音视频通讯。
第二部分：下半年计划
1、 中医中药工作
1、 力争再筹建几个诊所：金带街、金丝街、华泰路、羊子山等。积极宣传《引进医生奖励政策》，完成引进医生30名的目标。

2、 将诊所门店的中药销售考核到员工个人，片长或店长绩效的40%与中药销售挂钩，同时用好《增长奖励政策》，促进销售积极性。
3、 完成师带徒工作，使8对师徒能在评比和销售中取得好的成绩。力争中药材陈列整理比赛取得优异成绩，推动专业技能提升。
4、 品种引进开发有所突破，促进贵细“两参一草”销售，继续扩大袋装精致饮片销售势头，力争全面完成计划任务。
2、 物流工作
1、围绕新的《经营品种目录》，完成西航港仓库布局调整，完善员工绩效挂钩考核，使库存品种能达到4500个，配送率到达90%。完善基药专业管理。
2、清理太极大药房仓库3~6个月不动销库存，尽快进行销售，仅保留经营范围必须的少量品种。
3、 信息工作
1、全面完成移动网络的切换及后续网络调整工作，力争今年节约网络费用为6万元左右。同时可以实现如下功能：提高数据安全性；语音或视频远程使培训和会议高效节费；基于局域网的内部适时通讯消息平台，减少门店电脑中毒等机会,减少维护成本；OA办公自动化系统。

2、继续做好网上宣传工作:

   1）继续开发推广网上会员中心，上线“49种疾病的180个处方”，丰富会员中心功能。

   2）结合INCA系统和网站运用开发“中医电子开处方”，缩短划价时间，提高中药账货相符率，降低医生处方跑方，更为下一步建立“顾客病历药历”功能，做出实质性的第一步。
   3）通过和移动第三方的合作，在移动“无线成都”官网开辟唯一养生专区：“太极养生专区”；并且推出手机平台挂号，从而令我公司挂号实现“现场、网页、手机”全方面互动。希望公司成立“养生团队”，推进微博养生专区、网站养生知识、移动手机养生区的宣传工作。

3、协助人事部完成新工资方案INCA系统开发。协助营业部完成新会员权益方案INCA系统开发。协助业务部完成比价采购体系统的开发。
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