失败案例

   6月26日中午，有一位大概45岁的男子进门，我就说：你好，请问需要点啥子药呢？他什么话也不说，只是看药，我就说你需要哪方面的药，我们这的药比较多，你光看也找不到，你说给我听，我给你拿嘛，于是就开始了以下的对话。

   顾客:我要盒消炎药嘛，

   我：你主要消哪方面的炎症？

   顾客：泌尿系统的。
   我：你现在主要有哪些症状？

   顾客：主要就是有点痒，解小手有点痛，晚上老是上厕所。

   我：还有其他症状没？比如说排尿困难啊，腰痛，腰酸这些症状的？

   顾客：排尿困难有，腰痛症状倒不咋明显，腰酸的现象就很明显了。
   我：那你只吃消炎药不管用，还要拿治前列腺的药。（说着我便把顾客带到了泌尿系统专柜）

   我拿出一盒荡涤灵颗粒给他，我说这个是专门治疗泌尿系统的，再加上个消炎药吃就可以了。
   顾客：就这两个药就可以了吗？

   我：就这两个药就可以了，你可以再加上补肾益寿吃，这样效果更好。
   顾客：补肾益寿是啥子？我看哈呢。

   然后我就把顾客带到了补益类的柜，我拿出一盒补肾益寿给他，并开始了下一段对话。

   我：哥，你看嘛，这个就是补肾益寿，我们这好多顾客都在吃这个，补肾益寿它全是中药的，效果很好。

   顾客：但是它这个药治啥子失眠健忘的嘛，我又没得这些毛病。

   我：不一定它全部就要治完啊，像你说的晚上老是想上厕所就是夜尿频数，而且它还可以调节免疫功能。
   顾客：有没得效果啊？

   我：杂可能没得效果嘛，补肾益寿是补肾益气的，而且它和泌尿系统炎症也有关系啊，你把肾补好了，炎症的几率的小很多了，再说了，你还有腰痛腰酸的现象，腰痛腰酸就是肾虚的现象，你现在就是要吃补肾益寿才的行。
   顾客：那这些药要吃好久呢？ 

我：像补肾益寿的话，你最少都要先吃一个（3瓶）才能改善症状，荡涤灵它是五盒一个疗程，消炎药的话不能一直吃，你要先吃两个星期，然后再停一段时间再吃，这样的话效果就很明显了。

顾客：那我平时要注意点啥子？
我：像尿路感染的话比较特殊，因为它容易复发，平常就是多注意卫生，要勤换内裤，不要坐在浴盆里洗澡，因为坐在浴盆里洗澡的话，污水容易进入尿道，引起感染，及时排尿，不要憋尿，多喝开水，排出细菌和毒素。

顾客：那好嘛，你给我算哈一共要好多钱嘛。
我：那荡涤灵就给你开一个疗程的嘛，补肾益寿给你开3盒，消炎药给你开2盒，清问你有没得会员卡？
顾客：没得。

我：一共421.9元。

顾客：杂那么贵呢？

我：就是补肾益寿要贵些，三盒都213.9元，5盒荡涤灵175元，2盒消炎药（盐酸左氧氟沙星片）33元。

顾客：那么贵，可不可以便宜点，打个折嘛？

我：你可以办张会员卡嘛，办会员卡在每周星期三和星期天都可以打95折，还可以积分，积100分就可以抵5元，今天就是星期三，你可以办张，我给你打折嘛。

顾客：那好嘛，打折下来好多钱？

我：打折下来一共400.8

顾客：要得嘛，我刷卡。

刷卡显示余额7.8

我：不好意思，你的卡上钱不够，只有7.8。

顾客：遭老，我身上钱没带够，我以为卡里有钱，这是我老婆的卡，你把药给我留起，我晚点来拿。
我：你可以交点定金嘛，我给你留起。

顾客：没得事，我住的近，晚上散步的时候过来拿。

我：额，那好嘛。

然后顾客就走了，顾客卡上没钱，身上也没带好多钱，所以导致了这笔单子的失败。
