公司物流相关各流程执行需改进的问题

外销流程

没有做到“业务部销售开票员”开票，外销员仍然自己开票，存在价格折扣是否符合“权限”、品种是否能采购没有得到控制的问题。

从6月13日到20日已经发出仓库的11.7万元货物，还没有出库记账（其中8万元没有结算），有的仅口头通知发货，没有在规定时间完善挂帐手续。财务部没有严格执行“先结算挂账，后配送发货”的流程规定，存在信用限额不可控风险。

定岗定人授权业务口令的情况下，如何避免或保证不因相关人员暂时不在岗，而影响正常销售的开展，也要避免因此完全不执行流程的操作，各部门负责人要主动进行协调。

西航港

1、人数与定员计划仍差3名，快招齐。
2、面积规划：根据现有710平方米仓库的品种数量、货架、整零分区等因素综合测算，存够4500个品种，需要在现有大小前提下再增加面积900平方米。西部gsp在7月初结束后，可以协调把一楼中药区面积全部接过来。

	
	面积
	品种

个数
	总品种数
	数量
	金额
	配送率
	

	西航港
	
	2471
	2621（重复350个）
	27万
	356万
	65%
	

	太极仓库
	
	500
	
	19.8万
	119.9万
	65%
	

	
	700
	2621
	
	47
	476
	
	


按实现90%配送率算，存货量将增加40%，需要增加面积280平方米。

按实现4500个品种算，存货量将增加35%，需要增加面积250平方米。

发货复核区相应扩大300平方米。

3、分设账务组、出入库组、库管发货复核组三个小组，以推进责任明确，考核挂钩。

4、基药扫描、办理托运如果工作量大，需要酌情增加岗位人手。

5、由于商品收发货数量倍增，仓库员工已有两周时间加班到了晚上8：30，人员开始疲惫和埋怨。周一早会传达了公司对他们的认可和将进行奖励的信息，以及将实行考核挂钩的要求，从近几天看积极性又调动起来了。建议6月底对西航港有功部门进行一次奖励兑现。

需要具体明确西航港对分中心流程

1、要货计划(周期——每周一次还是每月一次，电子要货还是手工开单)

2、销售开票(销售价格是否确定是批次价加两个点，是否需要审核，是否先结后配)

3、销售结算(工作日财务需有人及时结算，各单位的信用限额分别多少万元？)

4、财务结算后，仓库只能打印销售发货单进行发货

5、票据联次及留转（销售总单，销售结算单，销售发货单，客户需几联）

6、如何托运(委托西部还是自找物流公司，费用如何结算)

与业务需衔接的几个问题

建议在西航港商品还不充足，仓库面积及人员有限不能完全保证24小时上架的情况下，目前门店要货经过太极大药房和西航港两次配次后仍然缺货的非直供品种，仍到西部去补充配送。业务需将以前维护的直供品种中供应商为西部医药的品种取消，直到西部gsp后西航港实现增加面积并品规数接近4500为止。
从仓库的发货量来看，周一，周二,周四较大，周三，周五相对较小，建议商业公司的来货(包括西部来货）时间在周三，周五为好，其它直供厂家来货时间相对均衡。

目前信息系统已在业务库存下限报警中,体现了件包装及中包装,请业务在要货时尽可能要整件或中包装的整数倍，便于收货准确高效。
西部手工开票时如有近效期品种，除特殊情况外不要货，以免引起不必要的退货冲票，增加工作量。

目前太极大药房仓库有455个品种（与太极大药房仓库相同的有350个品种），合格品库98万。近一个月以来逐渐减少了200万，请业务关注目前可销天数较多或不动销的品种，通过业务部铺货或退货减少库存，同时通过门店自然要货，争取在7月20日之前消化完太极大药房库存，便于仓库的日常管理。
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