
                   大邑新场店考试题

1、 填空题（每小题1分，共计26分）

1.清洁要求：早晚班各清洁一次（在营业低峰期），如发现地板、商品、货架等有灰尘、污渍，应在（                ）的情况下，随时进行清洁。清洁完毕后，将地拖、扫把等清洁工具按要求归位。
2.清喉利咽颗粒的功效（                                                       ）

3.太极大药房经营理念和服务宗旨：

（                                                                       ）.

 4. 分泌物增多，白色稠厚呈凝乳状或豆渣样，伴瘙痒、灼痛是（             ）症状

5. 喹诺酮类药物（       ）岁以下禁用。 
6.在收银操作中，挂单是字母（         ），收款是字母（     ） ，输入会员卡号组合键是（          ），修改数量组合键（      ），输入销售人员名字组合键（   ）

 7.6月销售任务是（    ）万，门店中药总任务（      ）复方熊胆薄荷含片每月任务（     ）
 8.室内正常温度范围是（        ） 相对湿度为（        ）.

 9.玛特纳的通用名（           ），格列喹酮片的商品名（         ），雅施达通用名

 10.冠心病心绞痛组方如（                      ）

 11．每月（    ）日为公司帐务结帐日，必须在当天晚上20：00以前做完收货记帐，即使还未收到货的，也必须将帐记完，店长在记帐前可将未记帐的品种

12.效期报表是在每个月（      ） 报质管部
13.来货后的冲票在（           ）查询是否属实，属实后在（       ）进行调整。最后在（                ）查询是否移库。

14. 仓库来货后收货记帐时，必须按（      ）单号整单记帐， 不得一个品种一个品种的记帐。 

15．含麻黄碱的药品一次最多只能销售（      ）

16.贵重商品是指除贵细药材以外的零售单价在（     ）元（重庆西部医药商城为100元）及以上的商品。
二．判断题（每题1分，共4分）
1.美美可以和谷维素片搭配销售，用于治疗失眠。                       （      ）

2.标准化手册，当垃圾筒中的垃圾超过垃圾筒身三分之二时，就必须要倒垃圾。（       ）

3.现金管理制度，当钱箱中的大额钞票超过800元以上，就必须要转移到保险柜中保存。（   ）

4.标准化手册，迟到30分钟，按矿工论处。                              （        ）

三、单选题（每题2分，共计20分）

1.在退货叙述中不正确的是（    ）

A．首先是询问顾客退货的原因  B、耐心倾听顾客讲完，分析原因

C．直接回答顾客，药品属于特殊商品不能退货

D．当班人员解决不了的时候，打电话给店长

2.下列不是文明十字用语的是（   ）

A．对不起  B.谢谢   C.再见  D请慢走
3.下列对补肾益寿胶囊叙述中不正确的是（   ）

A．适合于中老年调节免疫功能

B.头晕耳鸣，胸闷气短

C.只适合于男性吃，吃的时候忌食白萝卜和浓茶，高血压糖尿病慎用

D补肾补肾益气，能调节老年人免疫功能趋于正常，用于失眠耳鸣腰酸健忘，倦怠胸闷气短，夜尿频多

4.下列品种中不是治疗鼻炎的是（   ）

A．吉诺通  B.香菊片 C .羚羊清肺颗粒  D.辛芩颗粒
5.来氟米特片和硫普罗宁肠溶片的商品名是（    ）

A．美迪康和凯西莱  B.爱诺华、凯西莱C.压氏达  、典必殊D.达美康，顺尔宁

6.复方熊胆薄荷含片的叙述不正确的是（   ）

A．喉咙肿痛  Ｂ、声音嘶哑    Ｃ.应在口中逐渐含化，勿嚼碎口服D.现阶段活动政策是买二送二
7.下列对太极钙叙述不正确的是（   ）

Ａ.口感好、水果味  B.吸收好 C.不伤肠胃  D.服用人群只针对老年人
8.氧氟沙星滴眼液的商品名正确的是（  ）

A、泰利必妥 B氟美童Ｃ.典必殊 D、力克舒

9.对赶黄草叙述最准确最全面的是（   ）

A．健脾保肝，对酒精肝、脂肪肝、高血脂、肝损伤、肝纤维化及肝硬化有预防及治疗作用 
B.保护肝脏
C.健脾开胃   

D.增强免疫力
10.关于员工仪容仪表不正确的是（   ）

A．营业员工穿统一的工作服，佩戴工作帽
B．短发不过肩，长发应扎在后面，用统一发饰盘起
C．可以佩戴项链、手链、脚链及其他夸张性的饰品
D．指甲应短于指尖，不染指甲
四、多选题（每题3分，共计15分）

1.在收货过程中，有哪几种情况属于来货问题的(      )

A.有票无货或有货无票 B.效期 C.冲票 D.实收数量和票上数量不一样

2.晨会的基本流程是（        ）

A．集合员工、点名考勤、整理着装
B、工作总结
C、布置工作计划
D、公司传达事项
E、专业知识培训

F、晨会总结及精神激励

3.接待顾客的“三先三后”是（     ）

A．先易后繁 B、先急后缓 C.先特殊后一般D.先重点顾客后普通顾客
4.归芪生血颗粒的成分？（   ）

  A . 黄芪、当归            B .红花、麦冬
   C . 五味子 、枸杞子       D.火麻仁、生地黄
5、下列可以用于风寒感冒的药物有：(       )

A、感冒清热颗粒     B、通宣理肺颗粒      C、感冒止咳颗粒
D、参苏感冒片
五、简答题（共计35分）

１. 请写出五大单品的功效，适宜人群（10分）

2.请分别列举TABC目录品种各10个品种及陈列原则（10分）

3．请简述端午节门店活动内容（包括时间，内容，以及活动要求）（5分）
（10分）

4. 简述从中医辩证诊断感冒分为几种与各自用药配伍（10分）

