    大邑内蒙古二店考试题（3）

1. 门店各排班种类、上下班交接内容

2. 写出门店前10位畅销品种且5分钟内找出20个陈列位置

3. 收银的基本操作流程及20个品种4.5分钟及格
4. 简述收货流程及来货问题处理流程

5. 门店开店到营业结束流程
6. 简述门店迎接检查及上级领导、媒体采访接待流程
7. 顾客意见处理流程
8.价格高品种的处理流程

9,.拟写请货及其注意事项

10.搭配出10种简单组合销售

11.进行商品陈列展示
12口头回答门店的配送退货分几种情况及其操作流程
