高新片区销量下滑的原因总结

一.分析销量下滑原因及改进措施： 

1.天气炎热早上和中午外出人员减少，在销售时保健品，中药袋装，感冒类药品过于单一。

高温高压下工作的人群，做好团购。在对脚气病人做销售时一定要联合用药并加强保健品的销售。夏天来临根据气候原因加强中药销售。
2．药房品种不齐也是导致销量下滑的原因，如丹参片和紫草婴儿软膏等品种长期缺货，导致顾客流失。药品补给不及时。（一部分是顾客经常有需要的药品，我们写了计划就是没来货）
3.新办会员少，会员消费不高。以后要加强会员特价的宣传，打消我们在顾客中药价高的形象。加强新会员的办理，提高会员客单价。继续会员超低价活动，不定期结合外面市场和顾客需要调整会员超低价品种。
4.提高店员的专业知识，为顾客提供好的药事服务。做好单品知识培训。
5. 天气闷热，外出顾客很少。

6. 中药价格过于昂贵。（比同区药店中药价格高很多）

7. 天气闷热，员工上班很疲倦，积极性较之前不高。

三。需要解决的问题：
1.请尽快来夏季工作服。（天久北巷）
2.希望公司可以把店上重新装修，尤其是货架（新园店）

3.店上人员不够，希望公司可以为我店增加一名员工，希望公司可以帮忙配置冰柜一台，用于储存胰岛素，金双歧等货品。（府城店）

4.店上员工销售积极性不高，接待顾客不够热情，希望公司可以帮助店上进行人员调整（天久）

