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一：门店任务完成情况： 

下滑原因：

1、 从本月的数据对比上月的数据看来除了日用类，其它均有小幅上涨，客流量上涨，但客单价下降，本月原因在于给顾客推荐钙时首选太极钙，造成保健品钙销售下滑，促使部分客单价下降。

2、 另外一个原因是天气太热了，顾客前来购药的目的性更强了，不愿听营业员多推销，导致增量的部分增量产品（例如：美美）出现销售十分困难的情况，也是客单价下降的原因之一。
3、 来货率只有60%左右，到货率太低，部分顾客通过电话回访觉得我店不能保障其货源（例如：何氏狐臭净），不太愿意在我店购药，还有部分A类产品突然因为各种原因不来货了（例如：拨云锭），导致顾客长期使用到突然要求顾客换药，顾客对我药房以前向顾客保证的长期有货源和信任度降低。

二、需要解决的问题：
1、因我店无打粉机，所以错失了小部分购买天胶的顾客。还有部分顾客因为打粉机问题购买后等待的过程中有所抱怨，希望公司早点购进打粉机给我店，以增大天胶的销售。
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