天久北巷店4月销量下滑的原因总结

 一．4月任务完成情况：

1.4月销售任务是820000，实际完成45156，销售笔数934，客单价48.34。其中新办会员11人，会员销售12824。
2.单品任务完成任务完成情况：熊胆薄荷完成40盒，完成任务100%。补肾益寿胶囊完成9盒，完成任务112%。美美完成180（4.15-5.26），完成任务92%。天胶完成2盒，完成任务100%。太极钙完成3盒，完成任务17.6%。
二．分析销量下滑原因及改进措施： 

1.天气炎热早上和中午外出人员减少，在销售时保健品，中药袋装，感冒类药品过于单一。

 天气炎热容易中暑，脚气，腋臭等病人增多，在销售时利用公司的团购政策，出门寻找在高温高压下工作的人群，做好团购。在对脚气病人做销售时一定要联合用药并加强保健品的销售。夏天来临根据气候原因加强中药销售。
2.在5.1活动的过程中客流量少，期间离本药店大慨200米处的贝贝康药店在5.10-5.12号的开业大酬宾吸引了一定的顾客。虽然在活动前期我们做了宣传，有些顾客没有兴趣都说我店药品不齐。
3.新办会员少，会员消费不高。以后要加强会员特价的宣传，打消我们在顾客中药价高的形象。加强新会员的办理，提高会员客单价。

4.提高店员的专业知识，为顾客提供好的药事服务。做好单品知识培训。
三。需要解决的问题：
1.请尽快来夏季工作服。

