原因分析：1.药品补给不及时。（一部分是顾客经常有需要的药品，我们写了计划就是没来货）

          2.天气闷热，外出顾客很少。

          3.品种不齐。（部分药品厂家局限）

          4.中药价格过于昂贵。（比同区药店中药价格高很多）

          5.赠品少。（顾客抱怨其他药房同一产品都会有赠品）

自我原因：1.天气闷热，员工上班很疲倦，积极性较之前不高。

