成功案例

有一天一位叔叔进店他说给我拿一瓶九芝堂的六味地黄丸，我给他之后我就说你怎么不吃超浓缩的，他说这个就是浓缩的啊，我说你这个一次吃的是8丸，还有一种超浓缩的一次吃3丸，他说拿来我看看，他看了之后问了我价格，我给她说了价格之后，他说那要一盒，然后我就接着问了他的症状，听了他的症状之后，我就跟她讲补肾益寿的功能功效，还有好处，看他的样子还是蛮感兴趣的，我就直接叫他拿一个疗程的补肾益寿，然后配上两盒六味地黄服用，最后他爽快的答应了。

                                 成功总结

主要还是在于对专业知识的的了解和掌握，为他慢慢讲解关于补肾方面的好处。还有就是抓住这位叔叔的症状为他对症下药了，他自己也感觉我为他讲的有道理，

失败案例

。一天一位姐姐走到我们店里，她说她看一下我们气血和，我就拿给他看了，她说她只要一小盒，然后我就给她说这个是要吃疗程的，我说这个一大盒为一疗程，她说她都已经吃过2小盒了，然后我就没有没有在故意的劝她了，但又想到了美美的任务，我就叫她配上美美一起服用，她说那算了我回家上网查查这两个哪个的效果好，到时候再来买
                             失败总结

主要还是太急于美美任务的原因，还有就是没有抓住顾客的心理便急于让她一起搭上用。从而使她不能接受，而导致这位顾客的流失。
