太极钙销售培训（1）
一句话营销：好吸收，不伤胃，水果味，轻松补好钙
（一）：发现太极钙的潜在顾客：
1：以年龄分段进行推荐
A:  带儿童进店的顾客（儿童3-12岁）以及青少年 。症状：不易入睡，易惊醒，说话晚，厌食，偏食，个头较同龄人矮。
B:  中老年顾客：（40岁以上）症状：腰酸背痛，牙齿松动，肌肉酸痛。
C:  每个孕妇都需要补钙。症状：晚上脚抽筋，牙齿痛。
针对以上三种顾客推荐方式
· 小娃娃长高和增强免疫力都需要钙剂的补充，我店有一款吸收很好的水果味钙片，可以咀嚼使用，可以让小朋友先品尝一下（然后打开盖子让其品尝），然后强调口感真的不错！
· 正常人从中年起都要开始补钙，骨质增生和骨折都是因为钙质流失，年纪越大越不好吸收，应该先补钙让身体储存足够的钙。我店有一款吸收较好，不伤胃的钙，可以先品尝一下，一天就两次，轻轻松松补好钙！
· 因为胎儿骨骼形成所需要的钙完全来源于母体，准妈妈消耗的钙量要远远大于普通人，光靠饮食中的钙是不够的，太极钙片可提供人体所需的足够的钙，比较安全。
2：按照疾病类进行推荐
A  骨伤、骨质疏松，风湿类顾客
骨伤类顾客进店时往往会先购买舒经活血药，外用膏药等，骨质疏松顾客会购买阿法骨化醇，阿仑膦酸钠，阿法迪三，氨基葡萄糖等药品。宣传时推荐其和钙剂一起服用会增加钙的吸收，减少钙和成骨细胞的流失，让骨伤尽快愈合，减少骨折的风险，让骨头更有活力！！
B  高血压
高血压的发病和人体缺乏钙质有一定关系，钙可以通过尿液和汗水的方式帮助肾脏把累积在体内导致血压上升的水分排出，消除由钠引起的高血压。另外，钙可以抑制能够使血压上升的荷尔蒙即甲状旁腺素的分泌，从而起到降低血压的作用。补钙对高血压的治疗有很大的帮助，得了高血压可适当补钙，多吃高钙食品，以提高体内的钙质，帮助高血压的治疗。
（二）：与竞争品的比较：
1. 碳酸钙：优势：不含糖，补钙效果也好。
劣势：但是它属于重质碳酸钙，不溶于胃酸，口感不好，容易伤胃引起结石。

2. 液体钙：优势：因为是保健品，副作用小。
劣势:目前市场上都属于保健食品，钙的含量很低，不能有效的补充人体需要，夏天液体钙容易粘连，不方便保管。
3. 葡萄糖酸钙口服液：优势：口感好，水剂易吸收

劣势：液体制剂服用不方便，容易打湿和弄脏衣服，且钙含量较低，没有添加维生素D，不能促进钙有效吸收。

（三）：收银台一句话推荐：
我药房钙片有一款特价活动：太极钙片买一瓶送一瓶，不伤胃，好吸收，水果味，也不贵才49元一瓶，买一送一，可以品尝一下。
四：禁忌症及注意事项

1 患有肾结石的患者不能使用。

2 高钙血症患者不能使用。

3 糖尿病患者不可以使用。
                       太极钙销售重点
	太极钙成分
	含葡萄糖酸钙300mg,维生素D20.0125mg

	一句话卖点
	好吸收，不伤胃，水果味，轻松补好钙。

	适应人群
	骨质疏松患者，中老年人，有咀嚼功能的儿童，有缺钙症状的患者（腰酸背痛脚抽筋），高血压患者，孕妇

	服用方法
	有症状的患者一次一片，一天三次， 保健用一次一片，一天两次

	禁忌症
	肾结石不能服用，高钙血症不能服用。


重要：各位店员，以上推荐用语供大家参考和使用，我们还会继续根据门店实际销售经验出台第二版的推荐技巧和案例分析。请店长将太极钙的销售重点（表格样式）打印出来到相馆过塑后发给店上每位员工，员工每天放在工作服包里进行查看，*（以后我们会将重点推荐品种都弄成此格式然后过塑）请片区主管进行监督，营业部进行检查。品管部  2013.5.24                       
