                           自 荐 书 

尊敬的领导：

您好！我是太极红星店中药柜营业员，我叫徐薇。时间过得真快，不知不觉已在公司工作了八个多月，工作能力也经过了时间的验证，选择了贵公司作为我人生的一个全新的起点，并有幸与大家共事。也真心感谢各位领导在百忙之中审阅我的自荐书。 

我也曾在大药房工作过，社会实践能力与工作能力都有着丰富的经验，并且在毕业后的一年里取得了中药药士资格证书，我知道小小的一个药士证根本不算什么，但我相信只要努力药师证、执业药师证也会在我不久的将来都一一实现与拥有。我在为人处事方法与吃苦耐劳的精神以及饱满的工作热情给领导和同事留下深刻的印象，强烈的责任心也得到大家的一致好评。

本人在红星店上班以来都秉承着，务实、诚恳、认真的态度去对待每件事与物，努力的去实现顾客与公司双赢的局面，在2012年还参加了公司组织的“太极大药房广场活动项目”，在促销活动中充分展现了自我的销售能力，也得到了同事的好评与店长的认可，使我更加自信，我有能力完成贵公司托付我的重任。在日常工作中也能掌握中药柜的全部操作流程，能够独立完成审方、划价、配方、复核等工作流程,熟悉掌握零售后台的基本业务操作等。                       同时在药店各位领导和同事的关怀下，通过自身的努力和工作相关经验积累，知识不断拓宽，业务水平的不断提高。在红星店中药柜

工作的八个多月来，以礼待顾客热情服务耐心解答问题，让顾客患者能够用到安全，有效，稳定的中药配方。在柜组长的提携下，日常

工作中的繁忙与复杂，都积极的主动完成。每天早上按时上班并规定自我的一天销售量，有了一个明确的目标，我始终相信离成功就更进一步。 

记得在一次中药配方过程中遇到了药物的霉变，自己在犹豫要不要配伍时，终于秉承着把顾客视为亲人的态度，然而老实的与顾客说了清楚，她却永远成为了太极的忠实顾客。在日常工作中有着避免不了的突如其来的意外，有一次在销售的时候货物不够，我便积极主动的调货，如果顾客急需，我也会义不容辞马上到分店借货，也得到了顾客与柜组长的好评。在太极上班这些日子，也使我捂出个道理，销售也不能太死板，在自己的权力范围之内也可以自我调控，即可留住一些初次顾客。如：在一次快下班准备关门的时候，一位顾客急需配几付中药，我没有着急着下班果断的叫她给了压金后，把药认真仔细的配伍复核完后。她也给了我一个满意的笑容和忠心的谢谢，此时的我不单单只为了达到销售，更多的是得到顾客的肯定。

在门店中整洁是一个非常重要的细节，也是给顾客第一视觉印象的关键，在每日工作中我争先的打扫与整理，也希望我每天都拭擦的那最亮的玻璃会映进顾客的心中，因为那是“太极”。我知道这所有都是我应尽的职责，也只有这样的努力工作，踏踏实实的工作才会得

到更多顾客的满意，才会真真意义上得到顾客与公司双赢的局面。也使在工作之中得到自我价值的体现。

这一切的一切证明 ：我有能力得到晋升为1的系数。在此真心希望各位领导见证我的能力同时，给予我晋升1的系数的机会。让我

充满渴望与激情的工作，让自我有着动力的前进，使我更加自信的完成公司托付的重任与使命。

    在此感谢各位领导为我留出时间来审阅我的自荐书；期待各位领导的批准！
        此致


敬礼 


自荐人：徐薇

                                           2013年05月13日
