
                   大邑内蒙古1店考试题

1、 填空题（每空1分，共计30分）

 1. 门店的重点品种指那些（       ）（        ）（          ）（         ），（       ）每月分别的任务是（         ）（         ）（          ）（          ）
 2美美功效（                                                            ）                                                               

 3.太极大药房经营理念（                               ）
 4. 门店的现场管理职能3S+2C包括（      ）（     ）（      ）（　　　　）（　　　）
5. 、喹诺酮类药物18岁以下禁用是因为　　                  
6，交接班管理制度中的交接内容包括（　　　　）（　　　　　）（　　　　　　）
 7.室内正常温度范围是（        ） 相对湿度为（        ）.冰箱的正常温度（     ）

 8.甲钴胺片的商品名（           ），苯磺酸氨氯地平的商品名（         ） 利必通的通名（           ）单硝酸异山梨酯缓释胶囊的商品名（         ）

9．每月（    ）日为公司帐务结帐日，必须在当天晚上20：00以前做完收货记帐，即使还未收到货的，也必须将帐记完，在记帐前可将未记帐的品种导出保存并于下次来货核对。
10.效期报表是在每个月（      ） 报质管部 ，效期品种是指（         ）
二、单选题（每题2分，共计20分）

1.在退货叙述中不正确的是（         ）

A．首先是询问顾客退货的原因  B、耐心倾听顾客讲完，分析原因

C．直接回答顾客，药品属于特殊商品不能退货

D．当班人员解决不了的时候，打电话给店长

2.在接待顾客三先三后中叙述不正确的是（       ）

A．先易后繁  B.先急后缓  C.先特殊后一般  D先简单后一般
3.补肾益寿胶囊下列对叙述中不正确的是（   ）

A．适合于中老年调节免疫功能

B.  适合肾阴虚的人群
C. 只适合于男性吃，吃的时候忌食白萝卜和浓茶，高血压糖尿病慎用

D补肾补肾益气，能调节老年人免疫功能趋于正常，用于失眠耳鸣腰酸健忘，倦怠胸闷气短，夜尿频多

4. 、下列哪种药品不适于风热咳嗽？（    ）

A、川贝枇杷露      B、川贝清肺糖浆      C、麻杏止咳片       D、半夏止咳糖浆

5下列品种中不是治疗风热感冒的是（   ）

A．感冒软胶囊  B.维C银翘片 C .桑菊感冒片  D.康必得

6.丙戊酸钠缓释片和盐酸氟桂利嗪胶囊的商品名是（      ）

A．美迪康和西比灵  B.美卡素、凯西莱C.德巴金  、西比灵D.达美康，顺尔宁

7.门店请货时间及顾客意见薄的时间是（   ）

A．每周五12点前点确定 次月七日  Ｂ、每周四十二点 次月1号Ｃ.　每周五10点 D.每周三12点 次月5号
8公司规定单瓶价格在（）元（含）的属于贵重品种且每日必须盘点
Ａ.70元 B.100元C 80 元D.85元
9.门店出入口花车、端头及主通道两侧公司要求陈列集团公司T类ABC类，分别是几个陈列面（      ）
A．4个，4个，3个，2个 B.4个 ，3个，3个，2个 C.4个，4个，3个，2个
10.在会员领生日礼品的流程叙述不正确的是（     ）

A．首先看是否带身份证和会员卡，核对生日日期

B．在系统里查看是否有积分

C．在会员生日礼品本上登记好顾客签字，在系统里下账

D．直接给顾客领取，不核对生日号码

三、多选题（每题2分，共计10分）

1.在收货过程中，有哪几种情况属于来货问题的(      )

A.有票无货或有货无票 B.效期 C.冲票 D.实收数量和票上数量不一样

2.复方多维元素片，阿奇霉素干混悬剂，联苯苄唑乳膏，盐酸乙哌立片名正确的是（  ）

A．钙尔奇、希舒美、达克宁、妙纳
B、玛特纳、希舒美、孚琪、妙纳
C、钙尔奇、安奇、 皮炎平、 安必丁
D、玛特纳、科曼欣、太宁栓、美诺芬
3. 滴虫性阴道炎叙述不正确的是（      ）
A．分泌物增多，B.呈稀薄脓性、黄绿色、c.豆腐渣、有臭味D。伴有外阴阴道瘙痒、灼热、疼痛。合并尿道感染可见尿频、
4.下列哪些药物可以肝病？（      ）

    A   利肝隆颗粒      B   赶黄草
    C   拉米夫定             D   阿德福韦酯
5、下列可以用于治疗支气管炎的药物有：(      )

A、罗汉果止咳片      B、愈美片      C、硫酸特布他林片
D、消咳宁片
四、简答题（共计40分）

１.简述收获流程及来货问题处理流程？（10分）

2.陈列标准化的基本原则（10分）

3 . 简述门店消防工作“五知三会”(5分）
4. 写出本门店10种滞销品种及滞销品种处理意见（10分）
5. 请写出T类品种10个（5分）
