
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表

	姓 名
	杨丽娟


	性 别
	女
	出生年月
	19910227
	申请晋级日期
	20130513

	进公司

时间
	2012年6月30日
	现奖金

系数
	0.7
	拟调奖金系数
	0.8

	所在门店及岗位
	双流县东升镇清泰路店

营业员
	现持技能职称证书
	医药商品购销证

处方审核证




	申请理由


	本人工作认真负责，严格遵守公司的各种规章制度，现转正已满9个月，申请晋级系数为0.8
                                          申请人：杨丽娟     2013年 5 月13日 

	店长

意见
	签字：刘霞
（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	
	
	
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；

2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；

3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；

4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。

附件3

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	运用专业知识创造门店销售销量。

活动宣传以及POP书写。
调整门店品种结构。
效期与滞效期的统计与销售。

当季品种的宣传与销售。

会员维护。

	销售任务完成情况
	1.灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，努力完成门店整体销量以及单品任务，努力提高销售额以及顾客的进店量。

对淘汰品种效期品种积极销售。做到先进先出。

收银做到一句话销售，增加销售。

积极满足顾客需要.



	日常管理
	门店业务流程各个环节掌握

与直接相关的职能部门间的工作衔接
处理来货及其来货问题等

处理日常工作邮件或统计销售数据

调查周边价格

	活动执行情况


	积极参与自身门店活动和片区组织的活动。电话联系会员，作好宣传工作与销售工作。以及宣传和维护公司形象。

	客户服务工作
	1、严格尊循“顾客第一”的理念，对进店的顾客态度热情、礼貌，与顾客建立和维护良好的客情关系。

2、顾客对我们的服务提出异议时，站在顾客立场为顾客考虑问题，及时为顾客解决问题，并做好全程记录，以便以后学习，吸取经验教训。

	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	20121224
	常规疾病培训
	1

	
	20130319
	天胶学习培训
	1

	
	20130321
	呼吸系统培训
	1

	
	20130325
	医疗器械培训
	1


	2．本人工作待改进之处

	在太极工作快一年的时间里感觉最大的变化就是性格没有刚到太极时那样急躁，脾气也有了很大的磨合。感谢与我工作的所有同事是你们让我成长。在未来的日子里还希望自己能更加努力，不断提高自身专业水平更加专业为顾客服务。完成公司下达的各项指标，积极学习和配合店长的日常工作。让自己在今后的工作中，以更佳更好的状态来完成各项工作任务。

	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	门店销售销量的上升。努力完成门店销量任务，与各项单品任务。

门店客流量的增加与客单价上涨。

会员人数的增加，增加忠实会员

	个人

发展

期望
	专业知识和销售技巧的不断提高。

更加熟练的掌握门店上的各种工作，为以后参加见习店长培训以及其管理工作打好坚实基础。


	4．对公司的建议与意见

	希望公司能把药价能降下来。我店比周边药房单品贵几块到十多块不等，主要是针对广告品种。其对门店销量有很大影响。

希望公司活动优惠浮动能更大一点。但活动次数稍微少一点，因为顾客对于我公司总是搞活动，但活动优惠浮动太小已产生疲劳。

希望我店能开通省卡。能增加一部分省卡顾客。
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